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Regulile MLS.ro

I. Regulamentul de Functionare pentru Serviciul MLS.ro
Il. Regulile si Reglementarile Serviciului MLS.ro
Ill. Definitii si Termeni

I. Regulamentul de Functionare pentru Serviciul
MLS.ro

Sectiunea 1 Autoritatea asupra Regulilor MLS.ro

MLS Servicii Imobiliare SRL le ofera agentiilor imobiliare si firmelor de evaluare accesul la un
serviciu de listare multipla (Serviciul MLS, MLS sau Serviciu), care se supune unor reguli si
reglementari ce vor fi actualizate periodic, in concordanta cu Manualul MLS al National
Association of Realtors (NAR) din SUA care poate fi consultat la urmatoarea adresa:
https://www.nar.realtor/about-nar/policies/mls-policy

Sectiunea 2 Scopul
Un serviciu de listare multipla este un mijloc prin care:

e participantii autorizati fac oferte generalizate unilaterale de remunerare catre ceilati
participanti (acestia din urma actionand ca subagenti ai celor dintai, ca reprezentanti ai
cumparatorilor, sau in orice alta calitate permisa de lege, care presupune sau nu
reprezentarea cumparatorilor);

e se imbunatateste cooperarea intre participanti;

e informatiile imobiliare sunt acumulate si distribuite pentru a le permite participantilor
autorizati sa realizeze pentru clienti si consumatori evaluari, analize si alte estimari de
valoare ale proprietatilor imobiliare;

e participantii din domeniul evaluarii imobiliare contribuie la baza de date comung;

si este 0 modalitate pentru corelarea organizata si distribuirea informatiilor de listing despre
proprietatile imobiliare astfel incat participantii sa poata deservi mai bine clientii si publicul
larg. Dreptul la primirea remuneratiei pentru agentia colaboratoare este determinat de faptul
ca aceasta a fost cauza determinanta a tranzactiei de vanzare sau inchiriere.

Sectiunea 3 Dreptul de Participare la Serviciul MLS

Dreptul de participare la Serviciul MLS este detinut de catre Participant (agentia imobiliara sau
firma de evaluare), prin reprezentantul siu legal. In cazul in care reprezentantul legal al
societatii nu este implicat “Activ” in activitatea imobiliara a firmei, reprezentantul legal va
desemna o alta persoana implicata “Activ” pentru a reprezenta Participantul in relatia cu MLS-
ul.

Dreptul de Participare la MLS pentru un Participant se obtine prin Acordul de Participare la
Serviciul MLS.ro incheiat intre Participant si Furnizorul Serviciului MLS.ro (MLSSI). Prin
semnarea Acordului de Participare la Serviciu, Participantii se obliga inclusiv sa respecte
prezentul Regulament de Functionare al Serviciului MLS si Regulile si Reglementarile Serviciului
MLS, precum si sa achite tarifele Serviciului catre Furnizorul Serviciului MLS.


https://www.nar.realtor/about-nar/policies/mls-policy
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Reprezentantul legal al Participantului sau, dupa caz, persoana desemnata pentru a reprezenta
Participantul in relatia cu MLS-ul va fi denumita Broker Desemnat, iar acesta va fi mentionat in
Acordul de Participare la Serviciu incheiat intre Participant si Furnizorul Serviciului MLS.

Acolo unde e utilizat Tn cadrul prezentelor reguli de functionare sau in Regulile si
Reglementarile Serviciului MLS, termenul Participant poate desemna, in functie de context, fie
firma participanta la MLS fie Brokerul Desemnat persoana fizica.

Orice firma aplicanta va fi eligibila pentru participarea la MLS, fara conditii suplimentare, daca
Brokerul Desemnat este REALTOR®, cu conditia ca Participantul sa fie de acord cu Regulile si
Reglementarile Serviciului si sa semneze Acordul de Participare la Serviciu asumandu-si prin
acesta si tarifele datorate Furnizorului Serviciului.

Orice aplicant ca Broker Desemnat si orice persoana afiliata Participantului care are acces si
utilizeaza Serviciul, numita Abonat, indiferent daca e REALTOR® sau nu, va parcurge un
program de training de initiere de nu mai mult de 8 ore de curs, dedicat Regulilor si
reglementarilor MLS, Functionarii Serviciului si utilizarii aplicatiilor software utilizate de
Serviciu pentru introducerea si accesarea informatiilor din MLS, in termen de 30 de zile de la
primirea accesului la Serviciu.

in plus fata de programul de training de initiere, Serviciul va putea sa i solicite fiecdrui Broker
Desemnat sau Abonat sa parcurga inca maxim 4 ore anual sub forma de programe de educatie
continua pentru actualizarea Regulilor si/sau software-ului MLS.

Atat Programul de training de initiere cat si programele de educatie continua vor putea fi
parcurse inclusiv de la distanta, prin e-learning sau cursuri online.

in plus, Participantii cu Brokeri Desemnati care nu sunt REALTORI®, vor fi supusi urmatoarelor
conditii suplimentare pentru participarea la MLS:

- Firma nu se afla in procedura de faliment
- Brokerul Desemnat si abonatii vor trece un examen scris, rezonabil si nediscriminatoriu
impus de MLS.

Nicio firma sau persoana nu va putea primi accesul la Serviciul MLS daca nu beneficiaza de
dreptul legal de a desfasura activitatea ca agentie imobiliara si de a oferi si primi remuneratie
de la ceilalti Participanti, sau daca nu beneficiaza de o certificare legala ca evaluator autorizat
(membru corporativ sau individual al ANEVAR).

Utilizarea informatiilor create de sau publicate in MLS este strict limitata la activitatile
autorizate prin certificarea sau licentierea participantului (ca agentie imobiliara sau evaluator
autorizat), iar utilizarile neautorizate sunt interzise. Mai mult, niciuna din aceste prevederi nu
isi propune sa ofere participarea sau abonarea sau orice alt fel de acces la informatii create de
MLS sau publicate in MLS, in cazurile in care accesul la astfel de informatii este interzis prin
lege.

Doar detinerea dreptului legal de a desfasura activitatea de agentie imobiliara nu este suficient
pentru a avea dreptul de a participa la MLS. De fapt, cerinta pentru ca o firma sa ofere sau
accepte cooperare si remunerare inseamna ca participantul depune eforturi active in
desfasurarea activitatii sale imobiliare pentru a lista proprietati imobiliare de tipurile listate in
MLS si/sau a accepta oferte de cooperare si remunerare facute de agentiile de listing in MLS.
“Activ” Tnseamna Tn mod continuu si in curs de desfasurare, in timpul desfasurarii activitatii
imobiliare a participantului.
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Cerinta de implicare “activa” nu presupune interzicerea participarii la MLS a participantilor sau
potentialilor participanti care opereaza o afacere imobiliara in regim part-time, sezonier, sau
intr-o alta modalitate cu limitare de timp, sau care are afacerea intrerupta de perioade de
inactivitate relativa determinata de conditiile de piata. Totodata, cerinta nu isi propune sa
refuze dreptul de participare la MLS unui participant sau potential participant care nu a realizat
un anumit numar minim de tranzactii, in ciuda eforturilor facute cu buna credinta. Si nici nu
presupune interzicerea participarii dupa nivelul de servicii oferit de participant sau de
potentialul participant, atat timp cat nivelul de servicii respectiv corespunde cerintelor minime
legale.

Ideea este ca participantul sau potentialul participant sa faca eforturi active pentru a face sau
accepta oferte de cooperare si remunerare cu privire la proprietatile de tipurile listate in MLS.

Serviciul poate sa evalueze daca un participant face eforturi active in afacerea sa imobiliara
pentru a oferi sau accepta oferte de cooperare sau remunerare, numai daca MLS-ul are motive
rezonabile sa creada ca participantul sau potentialul participant de fapt nu face acest lucru.
Cerinta de participare va fi aplicata intr-o maniera nediscriminatorie pentru toti participantii si
potentialli participanti.

Sectiunea 4 Supravegherea

Activitatea va fi desfasurata sub supravegherea Comitetului Serviciului de Listare Multipla
MLS.ro in conformitate cu Regulile si Reglementarile Serviciului MLS.ro, sub rezerva
conformarii cu politicile NAR prevazute in Manualul de Politici MLS al NAR.

Sectiunea 5 Numirea Membrilor Comitetului Serviciului MLS.ro (Comitetul MLS)
Participantii la Serviciul MLS.ro vor numi un Comitet al Serviciului MLS format din 5 agenti
imobiliari. Minim 3 Membri ai Comitetului MLS vor fi Brokeri Desemnati iar ceilalti (maxim 2)
membri ai Comitetului MLS vor fi agenti imobiliari afiliati Participantilor ca agenti imobiliari
(Agenti Abonati).

Membrii Comitetului vor avea mandate de 2 ani decalate, astfel: se vor numi cate 3 membri (2
Brokeri Desemnati si un Agent Abonat) in anii impari si 2 membri (1 Broker Desemnat si un
Agent Abonat) in anii pari. Membrii pot avea mai multe mandate consecutive. Comitetul va
alege presedintele Comitetului dintre membrii sai.

Sectiunea 6 Posturile vacante
Posturile vacante anterior expiradrii mandatelor membrilor Comitetului MLS vor fi ocupate la fel
ca n cazul numirii initiale.

Sectiunea 7 Prezenta la sedintele Comitetului MLS

Orice membru al Comitetului care lipseste de la trei (3) sedinte ordinare sau exceptionale
consecutive, fard o motivatie acceptabild pentru presedintele comitetului, se va considera cd a
renuntat la pozitia de membru al comitetului iar postul vacant va fi ocupat dupa acceasi
procedura ca pentru numirea initiala.

Sectiunea 8 Abonatii
in plus fata de Brokerul Desemnat, vor putea primi accesul la Serviciu si Abonatii.

Abonatii (sau utilizatorii) MLS-ului includ actionarii, asociatii, managerii si agentii imobiliari
care nu sunt Broker Desemnat precum si evaluatorii autorizati afiliati participantilor.
Abonatii includ totodata personalul administrativ si de secretariat, asistentii personali ai
agentilor afiliati si persoanele in curs de autorizare ca evaluatori si care sunt sub directa
supraveghere a Brokerului Desemnat.
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II. Regulile si Reglementarile Serviciului MLS.ro

Proceduri de Listare

Sectiunea 1 Proceduri de Listare

Listingurile de proprietati imobiliare de urmatoarele tipuri (1-8 mai jos), incluzand sau nu si
bunuri mobile, care sunt listate in baza dreptului legal de a presta servicii de agentie
imobiliara, care sunt localizate in Aria Serviciului MLS si sunt preluate de participanti prin
Contracte de Listing de “Reprezentare Exclusiva” sau “Agentie Exclusiva” vor fi remise
Serviciului de Listare Multipla in termen de 48 de ore (exceptand weekendurile si sarbatorile
legale) dupa ce s-au obtinut toate semnaturile necesare de la Vanzator(i).

Apartamente de vanzare

Case (unifamiliale sau pana la 4 unitati) de vanzare
Terenuri/loturi rezidentiale si comerciale de vanzare
nchirieri rezidentiale

Proprietati multifamiliale de vanzare

Proprietati Comerciale de vanzare

Proprietdti Comerciale de Inchiriat

Proprietati turistice de vanzare

PN R WN R

Serviciul de Listare Multipla nu i va cere participantului sa utilizeze in mod obligatoriu un
anumit formular de Contract de Listing, dar la remiterea listingului catre Serviciu este
obligatorie semnarea cu vanzatorul a Formularului de Date despre Proprietate in forma
aprobata de Serviciu ca Anexa la Contractul de Listing. Semnarea Formularului de Date despre
Proprietate se poate face prin oricare din urmatoarele forme: in original, semnatura digitala
sau semnatura electronica simpla.

Serviciul de Listare Multipld, in baza opiniei consilierului sau juridic:

e isirezerva dreptul de a refuza un formular de Contract de Listing care nu protejeaza in
mod adecvat interesele publicului si ale Participantilor;

® se asigura ca niciun formular de Contract de Listing remis la Serviciu nu stabileste,
direct sau indirect, niciun fel de relatie contractuala intre Serviciu si client (Cumparator
sau Vanzator).

Serviciul MLS va accepta doar Contractele de Listing de tipul “Reprezentare Exclusiva pentru
Vanzare” si “Agentie Exclusiva pentru Vanzare”.

Contractul de listing trebuie sa includa autorizatia scrisa din partea Vanzatorului ca acest
contract sa fie remis Serviciului, precum si remuneratia pe care Agentia de Listing se obligd sd o
ofere agentiilor colaboratoare.

Ill

Pe langa Contractele de Listing de tipul “Reprezentare Exclusiva pentru Vanzare” si “Agentie
Exclusiva pentru vanzare”, diferitele tipuri de contracte dintre agentiile imobiliare si vanzatori
mai includ Contractul Net de Agentie Imobiliara si Contractul Deschis de Agentie Imobiliara.

Serviciul nu va accepta listinguri remise in baza unor contracte cu vanzatorii de tipul “Contract
Net” deoarece acestea sunt considerate neetice.
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Listingurile remise Tn baza Contractelor de tipul “Contract Deschis” nu sunt nici ele acceptate
de Serviciu, deoarece prin natura lor acestea nu includ Tmputernicirea de a coopera side a
oferi remunerasie agentiilor colaboratoare, descurajand in mod inerent cooperarea.

Contractul de Reprezentare Exclusiva este forma uzuala de listing remis la Serviciul de Listare
Multipla, deoarece vanzatorul imputerniceste Agentia de Listing sa coopereze si sa le ofere
remuneratie celorlalte agentii imobiliare.

Contractul de Listing de tipul Agentie Exclusiva deasemenea imputerniceste Agentia de Listing,
ca agent exclusiv al vanzatorului, sa coopereze si sa ofere remuneratie printr-o oferta
generalizata si unilaterald, dar totodata 1i da dreptul vanzatorului sa vanda si el proprietatea
fara nicio restrictie sau cu anumite restrictii.

Listingurile cu Contracte de Agentie Exclusiva si cele cu Contracte de Reprezentare Exclusiva cu
Exceptie pentru Cumparatori Numiti vor fi diferentiate clar de listingurile cu Contracte de
Reprezentare Exclusiva fara Exceptie pentru Cumparatori Numiti, deoarece acestea prezinta
riscuri speciale in ceea ce priveste aparitia unor controverse cu privire la cauza determinanta a
tranzactiei si pot genera totodata probleme administrative inexistente in cazul contractelor de
reprezentare exclusiva fara exceptii.

Serviciul MLS nu reglementeaza tipul de contracte de listing pe care pot sa le incheie
participantii la Serviciu cu clientii lor. Aceasta nu inseamna ca Serviciul de Listare Multipla
trebuie sa accepte orice fel de Listing.

MLS-ul refuza sa accepte Listinguri Deschise si Listinguri Nete si isi limiteaza serviciul la tipurile
de proprietati prevazute la punctele 1-8 de mai sus, dar lasa Participantilor sai libertatea sa
accepte acele listinguri refuzate de Serviciu pentru a le administra in afara Serviciului de Listare
Multipla.

Sectiunea 1.01 Politica de Cooperare Clara

n termen de o (1) zi lucrdtoare de la inceperea marketingului unei proprietéti citre public,
Agentia de Listing trebuie sa remita listingul catre MLS in vederea cooperarii cu ceilalti
participanti la MLS. Marketingul public include, fara limitare, fluturasii afisazi in vitrine,
semnele de vanzare, marketingul digital pe website-urile publice, afisarea pe website-ul
agentiei imobiliare (inclusiv IDX si VOW), marketingul prin comunicari digitale (campanii de
email), retelele de partajare a listingurilor intre mai multe agentii, si aplicatiile disponibile
publicului larg.

Informatiile privind listingurile exclusive pentru tipurile de proprietati obligatoriu de remis
catre Serviciu trebuie sa fie introduse si distribuite catre ceilalti Participanti la MLS in vederea
cooperarii conform Politicii de Cooperare Clara. Aceasta prevedere se aplica listingurilor
introduse conform Sectiunii 1, listingurilor exceptate de la distribuire conform Sectiunii 1.3 de
mai jos, precum si in orice alta situatie in care Agentia de Listing face marketing public pentru
un listing exclusiv care trebuie remis Serviciului conform Sectiunii 1 si nu este in prezent
disponibil catre ceilalti Participanti la MLS.

Sectiunea 1.1 Tipuri de Proprietati

Tipurile de proprietati prevazute la Sectiunea 1 reprezinta toate tipurile de proprietati care pot
fi publicate la Serviciu si toate aceste tipuri de proprietati sunt in acelasi timp obligatoriu de
remis catre Serviciu, cu conditia ca participantul sa aiba dreptul legal de a oferi servicii pentru
respectivele tipuri de proprietati.
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Sectiunea 1.1.1 Listingurile care se Supun Regulilor si Reglementarilor Serviciului
Orice listing care este preluat printr-un tip de contract acceptat de Serviciul de Listare Multipla
(Contract de Reprezentare Exclusiva sau Contract de Agentie Exclusiva) se supune regulilor si
reglementdrilor Serviciului de la semnarea sa de catre Vanzator(i).

Sectiunea 1.2 Detaliile Listingurilor Remise la Serviciu.

Un contract de listing sau formular de date despre proprietate, atunci cand este remis
Serviciului de catre Agentia de Listing, va avea completate toate detaliile care pot fi constatate,
asa cum sunt specificate pe Formularul de Date despre Proprietate.

Pentru a asigura integritatea si validitatea informatiilor din MLS, Serviciul le poate solicita
periodic Participantilor si/sau Abonatilor sa furnizeze informatii scrise si documente cu privire
la Listinguri precum si copii ale Contractelor de Listing.

Numele Vanzatorului: Pentru a putea omite din detaliile Listingului numele Vanzatorului,
Participantul sau Abonatul trebuie sa Remita Serviciului, la momentul remiterii Listingului, o
cerere expresa in acest sens, numita “Notificare privind Cererea de Retinere a Numelui
Vanzatorului de la Serviciul de Listare Multipla”, semnata de Vanzator si care sa contina
identificarea listingului si o declaratie cu urmatorul text: “Prin prezenta notificam Serviciul si pe
toti Participantii si Abonatii ca Vanzatorul a cerut ca Agentia de Listing sa omita Numele
Vanzatorului din detaliile de Listing remise Serviciului de Listare Multipl3.”. in acest caz, in loc
de Numele Vanzatorului se va folosi textul “Omis la Cerere”. Acesta este singurul text
acceptabil care sa inlocuiasca numele Vanzatorului in detaliile Listingului remise Serviciului.
Cererea de Retinere a Numelui Vanzatorului de la Serviciul de Listare Multipla va fi formulata si
remisa Serviciului numai la initiativa Vanzatorului iar Agentiei de Listing i se interzice total
solicitarea unei astfel de cereri de la Vanzatori.

Fotografiile de Listing: Fiecare Listing remis Serviciului trebuie sa includa cel putin 1 (o)
fotografie exterioara a proprietatii si in total cel putin3 (trei) fotografii ale proprietatii.
Fotografiile vor trebui remise Serviciului la momentul remiterii Listingului pentru diseminarea
catre ceilalti participanti. Fotografii suplimentare vor putea fi addaugate oricand se va dori.

Schitele proprietatii: Fiecare Listing remis Serviciului trebuie sa includa cel putin o
schita/releveu a spatiilor interioare si cel putin o schita a terenului (pentru proprietatile cu
teren exclusiv), ori de cate ori aceste schite sunt disponibile la vanzator.

Adresa si Conditiile de Vanzare: Listingurile remise Serviciului trebuie sa includa adresa
proprietatii, localizarea pe harta si descrierea conditiilor de Vanzare, incluzand aici fara limitare
termenul de plata, avansul, termenul de predare a proprietatii si orice alte clauze altele decat
pretul, in functie de care se va accepta o Oferta de cumparare de catre Vanzator.

Sectiunea 1.3 Listinguri Exceptate

Doar daca vanzatorul refuza sa permita ca listingul sa fie diseminat de catre Serviciu,
participantul poate sa ia listingul “Exclusiv pentru propria agentie” si un astfel de listing va
remis la Serviciu dar nu va fi distribuit catre participanti. Remiterea listingului va fi insotita de
confirmarea semnata de catre vanzator, pe un formular stabilit de Serviciu, care sa ateste ca
vanzatorul nu doreste ca listingul sa fie difuzat de catre Serviciu desi cunoaste toate avantajele
remiterii listingului la Serviciu.

Ca raspuns la o cerere specifica din partea unui Participant sau Abonat al Serviciului, Serviciul
va dezvalui daca un listing pentru o proprietate cu adresa respectiva a fost remis sau nu
Serviciului, dar nu va dezvalui niciun fel de informatie despre proprietatea listata sau despre
Participantul care a listat-o.
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Participantii la MLS trebuie sa distribuie si Listingurile Exceptate in termen de o (1) zi
lucratoare de la inceperea marketingului public al proprietatii, conform Sectiunii 1.01: Politica
de Cooperare Clara.

Sectiunea 1.4 Schimbarea de Stare a Listingului

Schimbarea pretului de listing sau orice alta schimbare a contractului de listing initial va fi
facuta numai cu acordul scris al Vanzatorului si va fi remisa la serviciu in termen de 24
(douazecisipatru) de ore lucratoare de la momentul cand Agentia de Listing a receptionat
acordul scris privind schimbarea.

Sectiunea 1.5 Retragerea Listingului inainte de Expirare

Listingurile de proprietati pot fi retrase de la serviciul de listare multipla de catre Agentia de
Listing Tnainte de data expirdrii Contractului de Listing, cu conditia trimiterii unei notificari
catre Serviciu, incluzand o copie a actului aditional incheiat intre Vanzator si Agentia de Listing
prin care s-a aprobat retragerea listingului.

Vanzatorii nu au dreptul de a solicita unilateral MLS-ului retragerea unui listing fara acordul
Agentiei de Listing. Totusi, atunci cand un vanzator poate sa probeze cu documente ca relatia
sa exclusiva cu Agentia de Listing a Tncetat, serviciul de listare multipla poate sa retraga
listingul la solicitarea vanzatorului.

Sectiunea 1.6 Conditiile Aplicabile Listingurilor
Orice contingenta sau conditionare cu privire la orice termen al listingului va fi specificata si
adusa la cunostinta participantilor.

Sectiunea 1.7 Pretul de Listing Specificat
Pretul de Listing brut prevazut in Contractul de Listing va fi inclus in informatia publicata in
compilatia MLS a listingurilor active.

Sectiunea 1.8 Listarea Proprietatilor cu Mai Multe Unitati

Toate proprietatile care vor fi vandute sau care pot fi vandute separat trebuie sa fie indicate
individual in Contractul de listing si pe Formularele de Date despre Proprietate. Atunci cand o
parte a proprietatii listate a fost vanduta, Serviciul de Listare Multipla trebuie notificat
corespunzator.

Sectiunea 1.9 Niciun Control asupra Ratei Comisionului sau Tarifelor Percepute de
Participanti

Serviciul de Listare Multipld nu va fixa, controla, recomanda, sugera sau mentine rate de
comision sau tarife pentru serviciile prestate de Participanti. Totodata, Serviciul de Listare
Multipla nu va fixa, controla, recomanda, sugera sau mentine impartirea comisioanelor sau
tarifelor intre participantii care coopereaza sau intre participanti si neparticipanti.

Sectunea 1.10 Expirarea Listingurilor

Listingurile remise Serviciului de Listare Multipla vor fi eliminate automat din compilatia
listingurilor curente la expirarea datei specificate in contract, cu exceptia situatiei in care,
anterior acestei date, MLS-ul e notificat ca listingul a fost prelungit sau reinnoit.

Daca notificarea de reinnoire sau extindere este primita dupa ce listingul a fost eliminat din
compilatia listingurilor curente, prelungirea sau refnnoirea va fi publicata in acelasi mod ca un
listing nou. Prelunigirile si reinnoirile listingurilor trebuie semnate de Vanzator(i)si remise
Serviciului.
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Sectiunea 1.11 Data Expirarii pe Listinguri
Listingurile remise la Serviciu vor avea data de expirare (incetare) determinata si finala, asa
cum a fost negociata si prevazuta in contractul incheiat intre Agentia de Listing si Vanzator.

Sectiunea 1.12 Aria Serviciului
Aria Serviciului este stabilita de catre Serviciul de Listare Multipla pentru fiecare regiune MLS in
parte.

Numai listingurile de tipurile 1-8 prevazute la Sectiunea 1 si situate in interiorul Ariei Serviciului
regiunii MLS unde participantul activeaza sunt obligatoriu de remis la Serviciu.

Listingurile pentru proprietati situate Tn afara Ariei Serviciului regiunii MLS unde participantul
activeaza si la o distanta de maxim 200 km vor fi acceptate daca sunt remise in mod voluntar
de participant, dar nu va fi obligatorie remiterea lor la Serviciu.

Sectiunea 1.13 Listingurile Participantilor Suspendati

Atunci cand un participant la Serviciu este suspendat din MLS pentru ca nu a respectat o
obligatie de membru (de exemplu pentru incalcarea Regulamentului de Functionare a
Serviciului, a Regulilor si Reglementarilor MLS, sau a altor obligatii de membru, inclusiv pentru
neplata cotizatiilor, tarifelor sau costurilor datorate), toate listingurile aflate in MLS pe numele
participantului vor fi pastrate in MLS la optiunea participantului, pana la vanzare, retragere sau
expirare, si nu vor fi reinnoite sau prelungite de catre MLS dupa data incetarii din Contractul de
Listing valabila la momentul la care suspendarea a intrat in vigoare.

Sectiunea 1.14 Listingurile Participantilor Exclusi

Atunci cand un participant la Serviciu este exclus din MLS pentru ca nu a respectat o obligatie
de membru (de exemplu pentru incalcarea Regulamentului de Functionare a Serviciului, a
Regulilor si Reglementarilor MLS, sau a altor obligatii de membru, inclusiv pentru neplata
cotizatiilor, tarifelor sau costurilor datorate), toate listingurile aflate in MLS pe numele
participantului vor fi pastrate in MLS la optiunea participantului, pana la vanzare, retragere sau
expirare, si nu vor fi reinnoite sau prelungite de catre MLS dupa data incetarii din Contractul de
Listing valabila la momentul la care excluderea a intrat in vigoare.

Sectiunea 1.15 Listingurile Participantilor Retrasi

Atunci cand un participant se retrage din MLS, toate listingurile aflate in MLS pe numele
participantului vor fi pastrate in MLS la optiunea participantului, pana la vanzare, retragere sau
expirare, si nu vor fi reinnoite sau prelungite de catre MLS dupa data incetarii din Contractul de
Listing valabild la momentul la care retragerea participantului de la Serviciu a intrat in vigoare.

Proceduri de Vanzare

Sectiunea 2 Prezentarile si Negocierile

Programarea prezentarilor si negocierile cu Vanzatorul pentru cumpararea unei proprietati
listate la Serviciul de Listare Multipla vor fi realizate prin Agentia de Listing, cu urmatoarele
exceptii:

a. Agentia de Listing Ti acordd Agentiei Colaboratoare dreptul expres sa prezinte si/sau sa
negocieze direct, sau
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b. dupa eforturi rezonabile, Agentia Colaboratoare nu poate sa contacteze Agentia de
Listing sau pe reprezentantul acesteia; totusi, Agentia de Listing, la alegerea sa, poate sa
interzica negocierile directe din partea Agentiilor Colaboratoare intr-o astfel de situatie.

Sectiunea 2.1 Prezentarea Ofertelor

Agentia de Listing trebuie sa faca demersurile pentru prezentarea Ofertei de Cumparare catre
Vanzator cat mai repede posibil, sau sa 1i prezinte Agentiei Colaboratoare un motiv intemeiat
pentru a nu face acest lucru.

Sectiunea 2.2 Transmiterea Ofertelor si Contra-Ofertelor

Agentia de Listing i va transmite vanzatorului toate ofertele primite pana la momentul
autentificarii contractului de vanzare-cumparare, daca nu s-a stabilit altfel in scris intre
Vanzator si Agentia de Listing. Cu exceptia cazului cdnd oferta ulterioara este conditionata de
desfiintarea precontractului existent, Agentia de Listing ii va recomanda Vanzatorului sa
apeleze la consiliere juridica Tnainte de a accepta o oferta ulterioara.

Participantii reprezentand cumparatori sau chiriasi 1i vor transmite cumparatorului sau
chiriasului toate ofertele si contra-ofertele anterioare acceptarii si le vor recomanda
cumparatorilor sau chiriasilor sa solicite consiliere juridica atunci cand exista o indoiala daca un
precontract pre-existent a fost desfiintat sau nu.

Sectiunea 2.3 Dreptul Agentiei Colaboratoare in Prezentarea Ofertei

Agentia Colaboratoare (subagent sau agent al cumparatorului) sau reprezentantul sau are
dreptul de a participa la prezentarea catre vanzator sau locator a oricarei oferte de cumparare
sau inchiriere procurate de ea. Agentia Colaboratoare nu are insa dreptul de a fi prezenta la
nicio discutie sau evaluare a ofertei de catre vanzator sau locator impreuna cu Agentia de
Listing. Daca, totusi, vanzatorul sau locatorul 1i dd Agentiei de Listing instructiuni scrise ca
Agentia Colaboratoare sa nu fie prezenta atunci cand este prezentata oferta obtinuta de catre
Agentia Colaboratoare, Agentia Colaboratoare are dreptul la o copie a instructiunilor scrise
primite in acest sens de la vanzator sau locator. Nimic din cele de mai sus nu va restrange
dreptul Agentiei de Listing de a controla programarea intalnirilor pentru astfel de prezentari de
oferte.

n cazul in care Agentia Colaboratoare nu este prezentd la prezentarea ofertei, Agentia
Colaboratoare poate solicita Tn scris, iar Agentia de Listing trebuie sa furnizeze, cat de curand
posibil, o declaratie scrisa din care sa reiasa ca oferta i-a fost transmisa Vanzatorului, sau
notificarea scrisa ca Vanzatorul a renuntat la dreptul de a i se prezenta oferta.

Sectiunea 2.4 Dreptul Agentiei de Listing in Prezentarea Contra-ofertei

Agentia de Listing sau reprezentantul sau are dreptul sa participe la prezentarea oricarei
contra-oferte facute de vanzator sau locator. Agentia de Listing nu are Tnsa dreptul sa fie
prezenta la nicio discutie sau evaluare a unei contra-oferte de catre cumparator sau locatar (cu
exceptia cazului in care Agentia Colaboratoare este un subagent).Dac3, totusi, cumparatorul
sau locatarul 1i da Agentiei Colaboratoare instructiuni scrise ca Agentia de Listing sa nu fie
prezenta atunci cand o contra-oferta este prezentata, Agentia de Listing are dreptul la o copie
a instructiunilor scrise din partea cumparatorului sau locatarului.

Sectiunea 2.5 Raportarea Vanzarilor catre Serviciu

Schimbarile de stare, inclusiv contractele finale de vanzare-cumparare sau inchiriere si
preturile de tranzactionare, vor fi raportate la serviciul de listare multipla de catre Agentia de
Listing Tn termen de 24 de ore lucrdtoare de la momentul cand au avut loc. Daca negocierile s-
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au desfasurat conform Sectiunii 2 punctele a. sau b. de mai sus, Agentia Colaboratoare va
raporta ofertele acceptate (precontractele sau contractele de vanzare-cumparare) si preturile
catre Agentia de Listing Tn 24 de ore lucratoare, iar Agentia de Listing le va raporta catre MLS in
24 de ore lucratoare dupa ce a fost instiintata de catre Agentia Colaboratoare.

Contractul de Listing pentru o proprietate remisa MLS-ului de catre Agentia de Listing trebuie
sa contind o prevedere prin care sa i se acorde in mod expres Agentiei de Listing
imputernicirea de a face publicitate; de a remite listingul la MLS; de a notifica prompt la MLS
schimbarile de stare ale listingului; si de a furniza catre MLS informatii privind tranzactia,
inclusiv pretul de vanzare, la momentul vanzarii proprietatii.

MLS-ul nu solicita raportarea pretului vanzarii sau a altor informatii privind tranzactia anterior
autentificarii notariale a contractului de vanzare cumparare, la momentul precontractului fiind
obligatorie doar raportarea schimbarii de stare a listingului si data precontractului.

Informatiile de listing despre preturile de vanzare sunt considerate confidentiale, de aceea
utilizarea informatiilor privind preturile de vanzare de catre participanti si abonati se poate
face doar pentru furnizarea de servicii imobiliare catre clienti si beneficiari, incluzand aici
evaludrile si alte estimari de valoare.

Sectiunea 2.6 Raportarea Indeplinirii Conditiilor

Agentia de Listing va raporta la Serviciul de Listare Multipla in termen de 24 (douazecisipatru)
ore lucratoare faptul ca o conditie raportata la Serviciu a fost indeplinita sau refnnoita, sau ca,
dimpotriva, acordul a fost anulat.

Sectiunea 2.7 Publicitatea pentru Listingurile Remise la Serviciu
Fara acordul prealabil al Agetiei de listing, unui listing nu i se va face publicitate de niciun alt
Participant decat Agentia de Listing.

Sectiunea 2.8 Raportarea Anularii unui Precontract
Agentia de Listing va raporta imediat la Serviciu anularea unui precontract, iar listingul va fi
reactivat imediat daca data expirarii listingului nu a trecut.

Sectiunea 2.9 Dezvaluirea Existentei Ofertelor

Ca raspuns la solicitarile primite de la cumparatori sau de la Agentiile Colaboratoare si cu
aprobarea Vanzatorului, Agentiile de Listing vor dezvalui existenta ofertelor primite pentru
proprietate. Daca dezvaluirea este autorizata, Agentia de Listing va dezvalui totodata, atunci
cand este intrebata, daca ofertele au fost obtinute de Agentul de Listing, de un alt agent din
firma sau de catre o Agentie Colaboratoare.

Sectiunea 2.10 Disponibilitatea Proprietatii Listate
Agentiile de Listing nu vor prezenta denaturat posibilitatea accesului la proprietatea listata
pentru a o prezenta, viziona sau inspecta.

Refuzul de a Vinde

Sectiunea 3 Refuzul de a Vinde

Daca Vanzatorul oricarei proprietati listate la Serviciul de Listare Multipla refuza sa accepte o
oferta scrisa care indeplineste termenii si conditiile prevazute in listing, un astfel de fapt va fi
comunicat imediat Serviciului si participantilor.

Regulile MLS.ro © 2023 MLS.ro toate drepturile rezervate - Pag. 2 din 10



MLt

Powered by Flexmls

Interdictii

Sectiunea 4 Informatii Destinate Numai Participantilor
Niciun listing remis la Serviciu nu va fi pus la dispozitie niciunei agentii imobiliare sau firme
neparticipante la MLS, decat cu acordul prealabil al Agentiei de Listing.

Sectiunea 4.1 Semnele “De Vanzare”
Pe o proprietate poate fi amplasat numai semnul “De Vanzare” al Agentiei de Listing.

Sectiunea 4.2 Semnele “Vandut”

Tnainte de incheierea tranzactiei, pe o proprietate poate fi amplasat doar semnul “Vandut” al
Agentiei de Listing, cu exceptia situatiei in care Agentia de Listing ii da dreptul Agentiei
Colaboratoare sa amplaseze un astfel de semn.

Sectiunea 4.3 Solicitarea unui Listing Publicat in MLS
Participantii nu vor solicita un listing pentru o proprietate publicata la Serviciu decat daca o
astfel de solicitare este conforma Sectiunii 16 din prezentul document.

Nota: Aceasta Sectiune trebuie interpretata intr-un mod compatibil cu Articolul 16 din
Codul Etic al REALTORILOR® si in special cu Standardul de Practica 16-4. Aceasta sectiune
isi propune sa 1i incurajeze pe Vanzatori sa permita ca proprietatile lor sa fie remise la
Serviciu prin protejarea lor de la a fi contactati, Thainte de expirarea listingului, de catre
agentiile sau agentii imobiliari interesati sa obtina listingul dupa expirarea sa.

Fara o astfel de protectie, un Vanzator ar putea primi sute de telefoane, comunicari si
vizite de la agentiile si agentii imobiliari care au fost instiintati despre listing prin MLS si
care doresc sa ia locul Agentiei de Listing actuale.

Aceasta sectiune isi propune totodata sa incurajeze agentiile imobilare sa participe la
Serviciul MLS, asigurandu-le ca ceilalti participanti nu vor incerca sa il convinga pe
Vanzator sa incalce contractul de listing sau sa se amestece in activitatile lor de
marketing al proprietatii. in lipsa protectiei oferite de aceasta sectiune, Agentiile de
Listing ar fi foarte reticente sa dezvaluie catre celelalte agentii identitatea Vanzatorului
sau disponibilitatea proprietatii.

Aceasta Sectiune nu exclude solicitarea listingurilor in situatiile acceptate prin
Standardele de Practica ale Articolului 16 din Codul Etic al REALTORILOR®.

Sectiunea 4.4 Utilizarea termenilor “MLS” si “Serviciu de Listare Multipla”

Niciun participant la MLS, abonat sau agent imobiliar afiliat unui participant nu va afirma,
sugera, sau lasa de inteles (prin numele firmei, adresele URL, adresele de email, adresele
website-urilor, sau in orice alt fel) ca persoana sau firma este un MLS, sau ca opereaza un MLS.
Participantii, abonatii si agentii imobiliari afiliati participantilor nu vor afirma, sugera sau lasa
de inteles ca beneficiarii sau alte persoane ar avea acces direct la bazele de date MLS, sau ca
beneficiarii sau alte persoane ar putea sa caute in bazele de date MLS accesibile doar
participantilor si abonatior. Aceasta nu le interzice participantilor si abonatilor sa afirme ca
anumite informatii, pe care au dreptul sa le furnizeze clientilor sau beneficiarilor conform
Regulilor MLS, sunt disponibile pe site-urile lor sau Tn alta modalitate.
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Tmpartirea Comisioanelor

Sectiunea 5 Specificarea Remuneratiei la Fiecare Listing

Agentia de listing va specifica, pe fiecare listing remis la Serviciul de Listare Multipl3,
remuneratia oferita celorlalti participanti la Serviciul de Listare Multipla pentru serviciile lor in
vanzarea listingului respectiv. Aceste oferte de remunerare sunt neconditionate, cu exceptia
faptului ca dreptul la remunerare este determinat de rolul Agentiei Colaboratoare ca si cauza
determinanta a vanzarii (inchirierii) sau de rolul sdu in alt mod prevazut de prezenta regula.
Agentia de Listing poate fi scutita de obligatia de a remunera orice Agentie Colaboratoare care
este cauza determinanta a vanzarii (sau inchirierii) daca se stabileste prin arbitraj c3, fara culpa
Agentiei de Listing si desi aceasta a actionat cu buna credinta si grija rezonabila, a fost
imposibil sau nefezabil din punct de vedere financiar pentru Agentia de Listing sa incaseze un
comision n baza Contractului de Listing. in astfel de situatii, dreptul la remuneratia de
cooperare oferita prin MLS va fi o chestiune de stabilit de catre un complet de arbitraj pe baza
tuturor faptelor si circumstantelor relevante, incluzand fara limitare: motivele pentru care a
fost imposibil sau nefezabil financiar pentru Agentia de Listing sa colecteze o parte sau intreg
comisionul stabilit prin Contractul de Listing; la ce moment in tranzactie Agentia de Listing a
stiut (sau ar fi trebuit sa stie) ca o parte sau intregul comision stabilit prin Contractul de Listing
ar putea sa nu se plateasca; si cat de prompt a comunicat Agentia de Listing catre Agentiile
Colaboratoare faptul ca acel comision stabilit in Contractul de Listing ar putea sa nu fie platit.

Atunci cand remite o proprietate la Serviciul de Listare Multipla, participantul la Serviciu face
oferte generalizate si unilaterale de remunerare catre ceilalti participanti la MLS si, de aceeea,
va specifica pe fiecare listing remis Serviciului remuneratia oferita celorlalti participanti la MLS.
Specificarea remuneratiei pe fiecare listing este necesara, deoarece Agentia Colaboratoare are
dreptul sa stie care va fi remuneratia sa, inainte de a face eforturi pentru a vinde.

Remuneratia specificata pe listingurile publicate in MLS va fi prezentata intr-una din
urmatoarele doua forme.

1. prin afisarea unui procent din pretul brut de vanzare

2. prin afisarea unei sume specifice exprimate in euro

Cerinta esentiala si adecvata din partea Serviciului este ca prin informatia publicata
participantii sa fie informati clar asupra remuneratiei pe care o vor primi pentru tranzactiile
realizate in cooperare, cu exceptia cazului in care vor fi anuntati altfel de catre Agentia de
Listing, Tn scris, anterior transmiterii unei oferte de cumparare.

Agentia de Listing isi pastreaza dreptul de a stabili valoarea remuneratiei oferite altor
participanti care actioneaza fie ca subagenti fie ca agenti ai cumparatorilor, iar aceasta
remuneratie poate fi aceeasi sau diferitd dar nu poate lipsi in niciunul dintre cele doua cazuri.

Aceasta nu li va interzice Agentiei de Listing sa 1i ofere unui participant la MLS o alta
remuneratie decat cea indicata pe un listing publicat in MLS, cu conditia ca Agentia de Listing
sa informeze Agentia Colaboratoare, in scris, Thainte de trimiterea ofertei de cumparare, si cu
conditia ca modificarea remuneratiei respective sa nu fie rezultatul unei intelegeri intre toti
sau o parte dintre participantii la Serviciu. Orice inlocuire a ofertei de remuneratie trebuie
exprimata fie ca procent din pretul brut de vanzare, fie ca o suma fixa in euro.

Serviciul de Listare Multipla nu are nicio regula care sa 1i ceara Agentiei de Listing sa dezvaluie
valoarea comisionului total negociat prin Contractul sau de Listing si Serviciul nu va publica
comisionul negociat pentru un listing care a fost remis la MLS de catre un participant.
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Serviciul de Listare Multipla nu va dezvalui in niciun fel comisionul total negociat intre Vanzator
si Agentia de Listing.

Agentia de Listing poate, la 0 anumita perioada, sa modifice remuneratia oferita celorlalti
participanti la Serviciul de Listare Multipla pentru serviciile lor, cu privire la orice listing, prin
notificarea publicata in avans prin Serviciu astfel Tncat toti participantii sa fie instiintati, cu
conditia ca noua remuneratie oferita celorlalti participanti sa fi fost agreeata printr-un act
aditional la Contractul de Listing, semnat de catre Agentia de Listing si Vanzator.

Serviciul de Listare Multipla nu are nicio regula privind modul de impartire a comisionului intre
participantii si ne-participantii la Serviciu. Aceasta va ramane responsabilitatea exclusiva a
Agentiei de Listing.

Serviciul nu interzice ca un participant Agentie de Listing si un alt participant Agentie
Colaboratoare sa faca o intelegere reciproca prin care sa modifice remuneratia de cooperare
platita in cazul unei tranzactii de succes.

Sectiunea 5.0.1 Dezvaluirea unei Potentiale “Vanzari Deficitare”

Participantii pot dar nu sunt obligati sa dezvaluie potentialele Vanzari Deficitare (tranzactii de
transfer de proprietate in care pretul vanzarii este insuficient pentru a plati toate datoriile si
costurile tranzactiei si Tn care vanzatorul nu detine suficiente lichiditati pentru a acoperi acest
deficit) catre ceilalti participanti sau abonati.

Toate informatiile confidentiale oferite volutar de catre Agentia de Listing despre o potentiala
Vanzare Deficitara trebuie comunicate inh cadrul cdmpului de Remarci Private care este
disponibil doar participantilor si abonatilor.

Sectiunea 5.1 Participantul ca Parte

Daca un participant sau un oricare alt agent sau evaluator autorizat afiliat participantului are
un drept asupra proprietatii imobiliare al cdrei listing este diseminat prin Serviciul de Listare
Multipla, persoana respectiva va dezvalui acel interes al sau atunci cand listingul este remis la
Serviciul de Listare Multipla si aceasta informatie va fi comunicata tuturor participantilor la
Serviciu.

Sectiunea 5.2 Participantul Cumparator

Daca un participant sau un oricare alt agent sau evaluator autorizat afiliat participantului
doreste sa achizitioneze un drept asupra proprietatii listate cu un alt participant, acest interes
preconizat va fi dezvaluit in scris catre Agentia de Listing, nu mai tarziu de momentul la care o
oferta de cumparare fi este transmisa Agentiei de Listing.

Sectiunea 5.3 Contractele cu Comision cu Rata Dubla (RD) sau Variabila (RV)
Existenta unei intelegeri privind un comision cu rata dubla sau variabila va fi dezvaluita de
catre Agentia de Listing prin codul corespunzator stabilit de MLS, astfel:

e Contractele cu Comision cu Rata Dubla (RD): o intelegere prin care
vanzatorul/locatorul este de acord sa plateasca un anumit comision daca proprietatea
este vanduta/inchiriatd de Agentia de Listing fara asistentd si un comision diferit daca
vanzarea/inchirierea este rezultatul eforturilor unei Agentii Colaboratoare, sau

e Contractele cu Comision cu Rata Variabila (RV): o intelegere prin care
vanzatorul/locatorul este de acord sa plateasca un anumit comision daca proprietatea
este vandutd/inchiriata de Agentia de Listing cu sau fara ajutorul unei Agentii
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Colaboratoare si un comision diferit daca vanzarea/inchirierea este rezultatul
eforturilor vanzatorului/locatoruluia.

Ca raspuns la cererile potentialelor Agentii Colaboratoare, Agentia de Listing va dezvalui
diferenta care ar rezulta fie dintr-o tranzactie realizata in cooperare, fie, pe de alta parte, dintr-
o vanzare/ inchiriere realizate ca rezultat al eforturilor vanzatorului/ locatorului. Daca Agentia
Colaboratoare este un reprezentant al cumparatorului/locatarului, reprezentantul
cumparatorului/ locatarului trebuie s3-i dezvaluie aceasta informatie clientului sdu inainte ca
acest client sa faca o oferta de cumparare sau inchiriere.

Tarifele Serviciului

Sectiunea 6 Tarifele Serviciului MLS.ro

Tarifele datorate de Participanti catre Furnizorul Serviciului MLS.ro (MLSSI) pentru operarea
Serviciului de Listare Multipla sunt in conformitate cu cele prevazute la Articolul 7 si Tn Anexa 2
din Protocolul de Colaborare nr. 407 din 05.01.2021.

Tarifele Serviciului pot fi modificate de Furnizorul Serviciului MLS.ro la anumite intervale de
timp in conditiile prevazute in Protocol.

Aplicarea Regulilor

Sectiunea 7 Aplicarea Regulilor — Competenta de Impunere a Sanctiunilor

Devenind si ramanand participant sau abonat in acest MLS, fiecare participant sau abonat este
de acord sa se supuna regulilor si reglementarilor precum si oricaror altor prevederi adoptate
pentru functionarea Serviciului MLS. MLS-ul poate, prin procedurile administrative si de audieri
stabilite Tn aceste reguli, sa impuna sanctiuni pentru incalcarea regulilor si celorlalte prevederi
de functionare a Serviciului MLS. Sanctiunile care pot fi impuse pot sa constea numai in una
sau mai multe din urmatoarele masuri:

a. scrisoare de avertisment
b. mustrare scrisa

c. participarea la cursuri de initiere sau alte cursuri sau seminarii adecvate la care
participantul sau abonatul poate participa in mod rezonabil tindnd cont de cost, locatie si
durata

d. amenda adecvata, rezonabila

e. suspendarea drepturilor, privilegiilor si serviciilor MLS pentru cel putin 30 (treizeci) de
zile si cel mult 1 (un) an

f.  incetarea drepturilor, privilegiilor si serviciilor MLS fara nicio posibilitate de a reaplica
pentru o perioada specificatd de pana la 3 (trei) ani.

Un participant sau un abonat poate fi supus monitorizarii. Monitorizarea nu este o masura
disciplinara sau o sanctiune. Atunci cand un participant sau abonat este supus monitorizarii,
sanctiunea este suspendata pentru o perioada stipulata de cel mult 1 (un) an. Orice incalcare
ulterioara a Regulilor MLS in perioada de monitorizare poate duce la aplicarea sanctiunii
suspendate, dacd Serviciul decide astfel. in lipsa unei incélcari ulterioare in perioada de
monitorizare, atat monitorizarea cat si sanctiunea suspendata se vor considera indeplinite, iar
dosarul persoanei va reflecta acest lucru. Faptul ca una sau mai multe sanctiuni sunt
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suspendate in perioada de monitorizare nu exclude impunerea altor masuri disciplinare care
nu vor fi suspendate, ci aplicate.

Sectiunea 7.1 Aplicarea Regulilor
Urmatoarele masuri pot fi luate pentru nerespectarea Regulilor MLS.ro:

® pentru neplata a oricarui tarif, cost de serviciu sau penalitate catre Furnizorul MLS.ro
in termen de maxim 1 (o) luna de la data scadentei si cu conditia sa se trimita o
notificare cu cel putin 10 (zece) zile Tnainte, serviciul va fi suspendat pana ce tarifele
sau penalitatile datorate sunt platite in intregime

® pentru nerespectarea oricarei alte reguli se vor aplica prevederile Sectiunilor 9 si 9.1

n general, avertismentul, mustrarea si impunerea de penalititi financiare moderate sunt
suficiente pentru a constitui un factor de descurajare a incalcarii regulilor si reglementarilor
Serviciului de Listare Multipla. Suspendarea sau excluderea reprezinta masuri extreme care se
vor utiliza in cazuri de incalcari foarte grave sau repetate ale regulilor si reglementarilor
Serviciului.

Dacd, in urma unei abateri, unui Participant si/sau unui Abonat i se poate aplica mai mult de o
sanctiune, Serviciul poate alege sa impuna, in urma circumstantierii abaterii, una sau mai
multe, toate sau nici una dintre sanctiunile aplicabile. Atunci cand Serviciul impune o
sanctiune, il va notifica pe Participantul la care Abonatul care a facut abaterea este afiliat. Lipsa
notificarii din partea Serviciului nu va avea efect asupra valabilitatii sau aplicabilitatii sanctiunii.

Aplicarea unor amenzi de catre Serviciu se poate face numai daca acestea sunt clar specificate
in prezentele Reguli si Reglementari. Pentru incdlcarea Regulilor si Reglementarilor Serviciului
de Listare Multipla, Serviciul poate percepe urmatoarele amenzi moderate clar specificate,
care vor putea fi actualizate la anumite perioade de timp la decizia Serviciului:

a) Avertisment pentru prima abatere, penalitate de 50 (cincizeci) Euro pentru a doua
abatere, 100 (osuta) Euro pentru a treia abatere si suspendare pentru minim 30
(treizeci) zile pentru fiecare abatere ulterioara, plus penalitatii de intarziere in suma de
10 (zece) euro pe zi de neconformare pentru fiecare zi dupa primirea de la Serviciu a
notificarii, pentru fiecare din urmatoarele abateri grave:

i) Nerespectarea termenului de remitere catre Serviciu a Listingurilor care sunt
supuse Regulilor si Reglementarilor Serviciului (conform cerintelor Sectiunilor
1,1.01,1.11si1.1;)

ii) Refuzul sau intarzierea pentru o perioada mai mare de 72 de ore lucratoare de
la primirea cererii de la Serviciu, in a furniza Serviciului documentele sau
informatiile solicitate legate de un Listing si/sau copii ale Contractului de
Listing solicitat (Sectiunea 1.2);

iii)  Tntarzierea raportarii citre Serviciu a modificarii pretului unui Listing sau a
oricarei schimbari a Starii Listingului conform cerintelor Sectiunii 1.4 din
prezentul document;

iv) Remiterea catre Serviciu a unui Listing cu o data de expirare diferita de cea
agreata n scris intre Vanzator si Agentia de Listing (Sectiunea 1.11).

v)  Intarzierea raportirilor citre Serviciu conform termenelor si in conditiile
cerute Tn Sectiunile 2.5, 2.6 si respectiv 2.8 din prezentul document;

b) Orice Participant sau Abonat afiliat Participantului care introduce informatii de listing
in sistemul online al Serviciului garanteaza faptul ca informatia introdusa in fiecare
camp de date al Listingului este exacta si corecta. Introducerea de informatii eronate 1l
poate obliga pe Participant la plata catre Serviciu a unei penalitati de 5 (cinci) Euro
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pentru fiecare astfel de incident si a unor penalitati de 5 (cinci) Euro pe zi de la data
primirii notificarii pana la corectarea erorii. Impunerea de penalitati se va putea face
incepand cu a doua abatere, prima abatere atragand dupa sine un avertisment.

c) Penalitate in suma de 100 (osutd) Euro pentru prima abatere, 500 (cincisute) Euro
pentru a doua abatere si suspendarea Participarii la Serviciu pentru cel putin 30
(treizeci) de zile pentru orice abatere ulterioard, in cazul oricareia din urmatoarele
incalcari sau abateri grave:

i) Remiterea unui Listing catre Serviciu fara a avea un Contract de Listing valabil
semnat cu Vanzatorul (Sectiunile 1,1.1si 1.11);

i) Remiterea catre Serviciu a unui Listing fara remuneratie oferita altor
participanti (subagenti si agenti ai cumparatorilor) sau cu o remuneratie
diferita de cea agreata in scris intre Vanzator si Agentia de Listing (Sectiunea
5).

iii) Retragerea, Anularea, Prelungirea sau Reinnoirea unui Listing fara acordul scris
valabil al Vanzatorului (Sectiunile 1.5 si 1.10);

iv) Raportarea eronata catre Serviciu a Vanzarii unui Listing (Sectiunea 2.5), a
Indeplinirii Conditiilor (Sectiunea 2.6) sau a Anularii unui Precontract (2.8);

d) Pentru celelalte schimbari ale unui Listing care necesita aprobarea scrisa din partea
Vanzatorului inaintea remiterii schimbarii catre Serviciu, in cazul remiterii schimbarii
fara acordul prealabil scris si valabil al Vanzatorului: avertisment pentru prima abatere,
penalitate de 50 Euro pentru a doua abatere, de 100 Euro pentru cea de-a treia
abatere si suspendarea participarii la Serviciu pentru cel putin 30 zile pentru fiecare
abatere ulterioara.

Sectiunea 7.2 Aplicabilitatea Regulilor pentru Abonati (Utilizatori)

Actionarii, asociatii, managerii, agentii imobiliari, evaluatorii si alte persoane care sunt
autorizate sa acceseze informatiile publicate de MLS se supun acestor reguli si reglementari si
pot fi sanctionate pentru incalcarea acestora, cu conditia ca respectivul utilizator/Abonat sa fi
semnat un acord confirmand ca accesul si utilizarea informatiilor MLS sunt conditionate de
respectarea regulilor si reglementarilor. Mai mult, nerespectarea regulilor si/sau a sanctiunilor
impuse pentru incdlcdrile respective pot sa il supuna pe Participant la aceeasi sanctiune sau la
o0 alta sanctiune. Aceasta prevedere nu elimina responsabilitatea finala si raspunderea
Participantului pentru toti Abonatii afiliati Participantului.

Intalnirile

Sectiunea 8 Intalnirile Comitetului MLS
Comitetul Serviciului de Listare Multipla se va intalni pentru a fsi desfasura activitatea la timpul
si locul stabilit de comitet sau la convocarea presedintelui comitetului.

Sectiunea 8.1 intalnirile Participantilor la MLS
Comitetul MLS poate convoca intalniri ale Participantilor la Serviciu, cunoscute sub numele de
intalniri ale Serviciului de Listare Multipl3 (intalniri MLS).

Sectiunea 8.2 Desfisurarea Intalnirilor
Presedintele sau vicepresedintele Comitetului MLS va prezida toate sedintele iar, in lipsa
acestora, presedintele Comitetului (sau, daca presedintele nu o face, Comitetul MLS) va numi

Regulile MLS.ro © 2023 MLS.ro toate drepturile rezervate - Pag. 2 din 16



MLt

Powered by Flexmls

un conducator de sedinta temporar dintre membrii Comitetului MLS.

Aplicarea Regulilor si Solutionarea Disputelor

Sectiunea 9 Examinarea Presupuselor Tncilciri

Comitetul MLS va lua in considerare toate reclamatiile scrise legate de incalcarea Regulilor si
Reglementarilor Serviciului. Devenind si ramanand Participant, fiecare Participant este de
acord sa se supuna acestor reguli si reglementari, a caror aplicare este la latitudinea exclusiva a
Comitetului MLS si a Serviciului.

Sectiunea 9.1 incalcarea Regulilor si Reglementirilor

Daca presupusa abatere este o incalcare a Regulilor si Reglementarilor Serviciului care nu
implica o acuzatie de Tncalcare a uneia sau mai multor prevederi ale Sectiunii 16 din prezentele
Reguli si Reglementari si nici o solicitare de arbitraj, aceasta va fi solutionata de Comitetul MLS
in urma unei audieri, iar decizia tribunalului de audieri va putea fi atacata la Serviciu. Acuzatiile
de ncalcare a Sectiunii 16 a Regulilor si Reglementarilor Serviciului vor fi Thaintate de
Comitetul MLS catre Serviciu, pentru procesare conform procedurilor de standarde
profesionale ale Serviciului.

Sectiunea 9.2 Reclamatii de Conduita Neetica

Toate celelalte reclamatii de conduita neetica vor fi inaintate de Comitetul MLS catre Serviciu
pentru masuri adecvate in conformitate cu procedurile de standarde profesionale stabilite prin
regulamentele de functionare.

Sectiunea 9.3 Reclamatii privind Utilizarea Neautorizata a Datelor de Listing

Orice Participant care considera ca un alt Participant s-a angajat in utilizarea sau afisarea
neautorizata a Datelor de Listing, incluzand fotografiile, imaginile, inregistrarile audio sau video
si tururile virtuale, trebuie sa trimita catre MLS o notificare despre aceasta presupusa utilizare
neautorizata. O astfel de notificare trebuie sa fie in scris, sa identifice clar continutul presupus
neautorizat si sa fie transmisa catre MLS in cel mult 60 (saizeci) de zile de la prima identificare
a presupusei utilizari neautorizate. Niciun participant nu poate incepe o actiune printr-o
instanta de judecata in legatura cu presupusa utilizare si afisare neautorizata a Datelor de
Listing, fara a parcurge mai intai procedurile de notificare si raspuns prevazute in aceasta
sectiune 9.3 din regulile MLS.

La primirea unei notificari, Comitetul MLS va trimite notificarea catre Participantul care este
acuzat de utilizarea neautorizata. in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificarii,
Participantul trebuie fie 1) sa elimine continutul presupus neautorizat, fie 2) sa fi furnizeze
dovezi Comitetului MLS ca utilizarea este autorizata. Orice dovada depusa va fi analizata de
catre Comitetul MLS, iar decizia daca aceasta atesta dreptul de utilizare a Datelor de Listing va
fi luata in termen de maxim 30 (treizeci) de zile.

n cazul in care Comitetul MLS stabileste ca utilizarea Datelor de Listing a fost neautorizat3,
Comitetul MLS poate emite o sanctiune in conformitate cu Sectiunea 7 din regulile MLS,
incluzand o solicitare de eliminare si/sau stopare a utilizarii continutului neautorizat in termen
de 10 (zece) zile de la comunicarea deciziei. Daca utilizarea neautorizata rezulta dintr-o
incalcare a Regulilor si Reglementarilor MLS, aceasta va fi si ea luata in considerare la
momentul stabilirii unei sanctiuni adecvate.

Daca dupa 10 (zece) zile de la comunicarea deciziei Comitetului MLS incalcarea reclamata
ramane neremediata (de exemplu, respectivul continut nu este eliminat sau incalcarea
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regulilor nu inceteaza), atunci reclamantul poate sa inceapa o actiune printr-o instanta de
judecata.

Sectiunea 9.4 ncilcarile Regulilor MLS

Un Participant la MLS nu poate lua masuri legale impotriva altui Participant pentru presupuse
incalcari ale regulilor, decat dupa ce Participantul a epuizat toate cdile de actiune prevazute in
prezentele reguli.

Confidentialitatea informatiilor din MLS

Sectiunea 10 Confidentialitatea informatiilor din MLS

Orice informatie furnizata de Serviciul MLS catre Participanti va fi considerata informatie
oficiald a Serviciului. Aceste informatii vor fi considerate confidentiale si destinate exclusiv
utilizarii de catre Participanti si de catre agentii imobiliari afiliati Participantilor, precum si de
catre Participantii care au autorizarea legala sa realizeze evaluari imobiliare si de evaluatorii
autorizati afiliati cu acesti Participanti.

Sectiunea 10.1 MLS-ul Nu este Responsabil pentru Exactitatea Informatiilor
Informatiile publicate si diseminate de Serviciu sunt comunicate textual, fara modificari din
partea Serviciului, asa cum au fost remise la Serviciu de catre Participant. Serviciul nu verifica
aceste informatii furnizate si 1si declina orice responsabilitate pentru acuratetea lor. Fiecare
Participant este de acord sa garanteze Serviciul impotriva oricarei raspunderi rezultand din
orice inexactitate sau inadvertenta a informatiilor furnizate de respectivul Participant.

Proprietatea asupra Compilatiei MLS* si Drepturile de Autor

*Termenul “Compilatie MLS”, asa cum este utilizat in Sectiunile 11 si 12 din prezentul
document, va fi interpretat ca incluzdnd orice format in care Datele de Listing despre
proprietdti sunt colectate si difuzate Participantilor, incluzdnd fdrd limitare carti,
dosare, baze de date computerizate sau orice alt format posibil.

Sectiunea 11

Prin actul remiterii informatiilor de listing despre orice proprietate catre MLS, Participantul
declara si garanteaza ca este pe deplin imputernicit sa transmita informatiile de listing ale
proprietatii, asa cum este prevdzut in aceasta sectiune si in Regulile si Reglementarile
Serviciului si Tn conformitate acestea, si, deasemenea, 1i acorda MLS-ului dreptul sa includa
informatia de listing despre proprietate in Compilatia MLS ale carei drepturi de autor sunt
detinute de Serviciu si totodata in orice raport statistic privind proprietatile comparabile.
Informatiile de listing includ, fara limitare, fotografii, imagini, grafica, inregistrari audio si video,
tururi virtuale, desene, descrieri, remarci, naratiuni, informatii de pret si alte detalii sau
informatii legate de proprietatea listata de Participant.

Fiecare Participant care remite informatii de listing la MLS este de acord sa protejeze si sa
garanteze MLS-ul si pe ceilalti participanti impotriva oricarei raspunderi sau reclamatii
decurgand din orice inexactitate privind informatia de listing remisa sau orice inadvertenta
privind proprietatea, dreptul de utilizare, sau dreptul de autor asupra contintului de listing
remis.
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Sectiunea 11.1

Toate drepturile asupra fiecarei copii a fiecarei compilatii MLS create si protejate prin drepturi
de autor de catre Serviciu, precum si drepturile de autor respective, vor ramane intotdeauna in
patrimoniul Serviciului.

Sectiunea 11.2

Fiecare Participant va avea dreptul sa inchirieze de la Serviciu un numar de copii ale fiecarei
compilatii MLS suficient pentru a fi furniza Participantului si fiecarei persoane afiliate
respectivului Participant (agenti imobiliari sau evaluatori autorizati) cate o copie a acestei
compilatii. Participantul va plati pentru fiecare astfel de copie tariful de inchiriere stabilit de
catre Serviciu.

Prin aceasta inchiriere, Participantii vor dobandi dreptul de a utiliza Compilatia MLS numai
conform prezentelor reguli.

Participantul este obligat sa inchirieze cate o copie a Compilatiei MLS pentru fiecare persoana
afiliata (agenti imobiliari si evaluatori), cu exceptia acelor persoane afiliate Participantului
implicate exclusiv in alta specializare decat listarea, vanzarea sau evaluarea tipurilor de
proprietati obligatoriu de remis la MLS si care nu au acces si nu utilizeaza niciodata informatiile
din MLS sau facilitatile Serviciului MLS.

Utilizarea Compilatiei MLS Protejate prin Drepturi de Autor

Sectiunea 12 Distribuirea

Participantii vor pastra permanent controlul si responsabilitatea asupra fiecarei copii a oricarei
Compilatii MLS inchiriate lor de catre Serviciu si nu vor distribui nicio astfel de copie altor
persoane decat Abonatilor afiliati lor ca agenti imobiliari, evaluatori autorizati, sau alte tipuri
de abonati autorizate in baza documentelor de functionare ale MLS-ului. Dreptul de utilizare a
informatiei dezvoltate sau publicate de Serviciul de Listare Multipla este strict limitat la
activitatile permise prin autorizarea legala sau licentierea Participantului, iar utilizarile
neautorizate sunt interzise. in plus, nicio prevedere din cele de mai sus nu fsi propune s3
acorde accesul ca Participant sau Membru sau orice alt drept de acces la informatia dezvoltata
sau publicata de Serviciul de Listare Multipla, in situatiile Tn care accesul la aceastd informatie
este interzis prin lege.

Sectiunea 12.1 Afisarea

Participantilor si persoanelor afiliate ca agenti imobiliari acestor Participanti li se va permite sa
afiseze Compilatia MLS catre potentialii cumparatori numai in legatura cu activitatile lor
obisnuite de afaceri prin care incearca identificarea de cumparatori care sunt gata, doresc si
pot sa cumpere proprietatile descrise in respectiva Compilatie MLS.

Sectiunea 12.2 Reproducerea
Participantii sau agentii imobiliari afiliati lor nu vor reproduce nicio Compilatie MLS si nicio
portiune a acesteia, cu exceptia urmatoarelor situatii limitate:

Participantii sau agentii imobiliari afiliati lor pot sa reproduca din Compilatia MLS si sa
distribuie catre cumparatorii potentiali un numar rezonabil de copii unice ale datelor de listing
ale proprietatilor continute in Compilatia MLS, care se refera la acele proprietati de care
cumpadratorii potentiali sunt sau ar putea fi interesati, Tn opinia Participantilor sau a agentilor
imobiliari afiliati lor.

Se intentioneaza sa i se permita Participantului sa le furnizeze cumparatorilor potentiali date
de listing referitoare la proprietatile de care cumparatorul potential este interesat cu buna
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credinta, sau asupra carora Participantul este interesat sa 1i atraga interesul. Termenul
“rezonabil”, asa cum este folosit aici, ar trebui de aceea interpretat ca permitand doar
reproducerea limitata a datelor de listing ale proprietatilor cu scopul de a stimula procesul de
luare a deciziei de catre cumparatorul potential in privinta cumpararii. Factorii care vor fi luati
in considerare pentru a decide daca reproducerile efectuate sunt consecvente acestui scop si
astfel rezonabile ca numar vor include, fara limitare, numarul total de listinguri in Compilatia
MLS, cat de mult se potrivesc tipurile de proprietati ale listingurilor reproduse cu preferintele
exprimate si capacitatea de cumparare a cumparatorului potential, daca reproducerile au fost
facute selectiv, si daca tipul de proprietati continute in datele de listing sunt compatibile cu un
itinerar normal de proprietati care ar fi aratate cumparatorului potential.

Reproducerile facute in conformitate cu aceasta regula vor fi pregatite intr-o asemenea
maniera incat datele de listing ale proprietatilor diferite de cele pentru care potentialul
cumparator si-a aratat interesul sau asupra carora participantul sau agentul afiliat doreste sa
atraga interesul cumparatorului potential, sa nu apara in respectiva reproducere.

Nimic din cele prevazute aici nu va fi interpretat ca interzicand vreunui Participant sa utilizeze,
afiseze, distribuie sau sa reproduca fise de listing ale proprietatilor sau alte compilatii de date
referitoare exclusiv la proprietatile listate in prezent la vanzare de catre Participant.

Orice informatii MLS, indiferent daca sunt furnizate in forma scrisa sau tiparita, electronic, sau
in orice alta forma sau format, sunt furnizate pentru utilizarea exclusiva de catre Participant si
de catre persoanele afiliate Participantului care sunt autorizate sa aiba acces la aceste
informatii. Aceste informatii nu pot fi transmise, retransmise, sau furnizate in nicio forma si
catre nicio persoana, birou sau firma neautorizata.

Niciuna din prevederile de mai sus nu trebuie interpretata ca interzicand unei persoane aflate
legitim Tn posesia unor informatii de listing despre proprietati active, vandute, comparabile sau
informatii statistice, sa utilizeze aceste informatii pentru a sustine estimari de valoare
privitoare la anumite proprietati pentru anumiti clienti si beneficiari. Orice Date de Listing
aflate in fluxurile de date disponibile Participantilor pentru scopuri legate de activitatea de
agentie imobiliara trebuie sa fie disponibile Participantilor si pentru scopuri de evaluare,
inclusiv pentru evaludri automate. Informatiile pe care Serviciul le considera confidentiale nu
pot fi utilizate ca documentatie justificativa. Orice alta utilizare a acestor informatii nu este
autorizata si este interzisa de prezentele reguli si reglementari.

Utilizarea Informatiilor MLS

1

Sectiunea 13 Limitari ale Utilizarii Informatiilor MLS

Informatiile din Compilatiile MLS de listinguri active, din rapoartele statistice si din orice
rapoarte de proprietati vandute sau comparabile ale Serviciului, pot fi utilizate de catre
Participantii la MLS ca baza pentru prezentari agregate de cote de piata sau comparatii intre
firme, prin publicitate in mass-media sau prin alte expuneri publice. Aceasta imputernicire nu
presupune insa dreptul de a include in orice astfel de publicitate sau expunere informatii
despre proprietati specifice care sunt listate de alti Participanti, sau care au fost vandute de alti
Participanti (in calitate de Agentii de Listing sau Agentii Colaboratoare).

Orice forme tiparite sau ne-tiparite de publicitate sau alte forme de expunere publica bazate n
intregime sau partial pe informatii furnizate de Serviciu trebuie sa prevada clar perioada de
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timp la care se refera comunicarea si trebuie sa includa urmatorul anunt sau unul similar:

“Conform informatiilor de la Serviciul de Listare Multipla MLS.ro pentru perioada de la data de
pana la data de "

Modificarile Regulilor si Reglementarlor

Sectiunea 14 Modificarile Regulilor si Reglementarilor

Modificarile Regulilor si Reglementarilor Serviciului MLS.ro se vor face direct de catre Serviciu
sau prin votul majoritatii absolute a membrilor Comitetului Serviciului de Listare Multipla, sub
conditia aprobarii de catre Serviciu.

Arbitrajul Disputelor

Sectiunea 15 Arbitrajul Disputelor

Dobandind si pastrandu-si calitatea de Participant, fiecare Participant consimte sa supuna
arbitrajului Serviciului disputele referitoare la aspecte si chestiuni contractuale, precum si la
aspecte si chestiuni ne-contractuale specifice definite in Standardul de Practica 17.4 din Codul
Etic al REALTORILOR®, dispute aparute cu Participanti la MLS din firme diferite, decurgand din
relatiile lor ca Participanti la MLS.

Pentru nesupunerea sau refuzul de a supune o disputa arbitrajului de catre Serviciu se vor
aplica urmatoarele sanctiuni: Daca disputa nu s-a rezolvat amiabil intr-un termen de 30 de zile,
suspendarea Participarii de la momentul la care Serviciul a receptionat dovezi scrise suficiente
privind nesupunerea sau refuzul unui Participant de a supune solutionarea disputei
procedurilor de arbitraj. Suspendarea va continua pana la momentul la care Serviciul a primit
dovada scrisa suficienta a conformarii la prevederile prezentei sectiuni.

Obligatia de a arbitra disputele poate include datoria de a 1) plati o suma catre partea/partile
numite in hotdrarea arbitrala, sau 2) depune fondurile la Serviciu pentru a fi tinute in contul de
escrow sau garantie destinat acestul scop. Neplata sumei sau nedepunerea fondurilor in
termen de 10 (zece) zile va fi considerata o incalcare a Regulilor MLS si va determina o actiune
disciplinara asupra Participantului, respectiv suspendarea participarii la Serviciu pana la plata
sumei sau depunerea fondurilor.

Sectiunea 16

Standardele de Conduita pentru Participantii la MLS

Standardul 16.1

Participantii la MLS nu se vor angajeza in nicio practica si nu vor intreprinde nicio actiune
incompatibild cu contractele de reprezentare exclusiva sau cu alte contracte exclusive pe care
alti Participanti la MLS le au cu clientii.

Standardul 16.2
Semnele care anunta proprietatile de vanzare, inchiriere sau schimb nu vor fi amplasate pe
proprietate fard acordul vanzatorului / locatorului.

Standardul 16.3
Participantii la MLS care actioneaza ca subagenti sau ca reprezentanti sau brokeri ai
cumparatorilor/ locatarilor nu vor incerca sa transmita mai departe oferta de cooperare si/sau
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remunerare a unei Agentii de Listing catre alte agentii imobiliare fara acordul Agentiei de
Listing.

Standardul 16.4

Participantii la MLS nu vor solicita un listing care este in prezent listat exclusiv printr-o alta
agentie imobiliara. Totusi, daca Agentia de Listing, atunci cand este intrebata de catre
Participantul la MLS, refuza sa dezvaluie data de expirare si natura Contractului de Listing (de
exemplu, Contract de Reprezentare Exclusiva, Contract de Agentie Exclusiva, Contract de
Listing Deschis sau alta forma de intelegere contractuala intre Agentia de Listing si client),
Participantul la MLS poate sa il contacteze pe proprietar pentru a obtine aceste informatii si
poate discuta conditiile in care Participantul la MLS ar putea incheia n viitor un Contract de
Listing sau, ca o alternativa, poate semna un Contract de Listing care sa intre in vigoare la
expirarea listingului exclusiv existent.

Standardul 16.5

Participantii la MLS nu vor solicita contracte de cumparare/inchiriere de la
cumparatori/locatari care sunt in prezent parte in contracte exclusive de cumparare/
inchiriere. Totusi, daca atunci cand este intrebata de un Participant la MLS, agentia imobiliara
refuza sa dezvaluie data de expirare a contractului exclusiv de cumparare/ inchiriere,
Participantul la MLS poate sa il contacteze pe cumparator/ locatar pentru a obtine aceasta
informatie si poate discuta conditiile Tn care Participantul la MLS ar putea incheia in viitor un
contract de cumparare/ inchiriere sau, ca o alternativa, poate semna un contract de
cumparare/ inchiriere care sa intre in vigoare la expirarea contractului exclusiv la cumparare/
inchiriere existent.

Standardul 16.6

Participantii la MLS nu vor utiliza informatiile obtinute de la Agentiile de Listing prin ofertele de
cooperare facute prin Serviciul de Listare Multipla sau prin alte oferte de cooperare pentru a i
recomanda pe clientii Agentiilor de Listing catre alte agentii imobiliare sau pentru a crea relatii
la cumparare/ inchiriere cu clientii Agentiilor de listing, cu exceptia cazului in care o astfel de
utilizare este autorizata de Agentiile de Listing.

Standardul 16.7

Faptul ca s-a incheiat un contract cu un Participant la MLS nu fi va interzice sau restrictiona
dreptul unui alt Participant la MLS de a incheia un contract similar dupa expirarea perioadei
contractului anterior.

Standardul 16.8

Faptul ca un client potential |-a angajat pe un Participant la MLS ca reprezentant sau broker
exclusiv intr-una sau mai multe tranzactii finalizate nu le interzice altor Participanti la MLS sa
solicite afacerile viitoare ale respectivului potential client.

Standardul 16.9

Participantii la MLS sunt liberi sa intre in relatii contractuale sau sa negocieze cu vanzatorii/
locatorii, cumparatorii/ locatarii sau alte persoane care nu sunt parte intr-un contract exclusiv
dar nu le vor obliga cu buna stiinta pe acestea sa plateasca mai mult de un comision decat cu
acordul lor dat in cunostinta de cauza.

Standardul 16.10

Atunci cand un Participant la MLS este contactat de clientul unui alt Participant la MLS cu
privire la crearea unei relatii exclusive pentru furnizarea aceluiasi tip de serviciu, iar
Participantul la MLS nu a initiat el Tnsusi direct sau indirect aceste discutii, acesta poate discuta
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conditiile in care ar putea incheia un viitor contract sau, ca o alternativa, poate incheia un
contract care sa intre in vigoare la expirarea contractului exclusiv existent.

Standardul 16.11

La tranzactiile in cooperare, Participantii la MLS 1i vor remunera pe Participantii la MLS
colaboratori (Agentii imobiliare Colaboratoare) si nu il vor remunera si nici nu se vor oferi sa fl
remunereze, direct sau indirect, pe niciunul din agentii imobiliari angajati sau afiliati
Participantilor, fara cunostinta si acordul expres prealabil al Agentiei Colaboratoare.

Standardul 16.12

Participantilor la MLS nu li se interzice sa faca anunturi generalizate catre potentialii clienti in
care sa 1si descrie serviciile si conditiile de colaborare, chiar daca unii destinatari ar putea sa fi
incheiat deja contracte de reprezentare exclusiva sau alte contracte exclusive cu alti
Participanti la MLS. Sunt considerate “generalizate” pentru scopul prezentului standard un
sondaj telefonic general, corespondenta in masa sau distribuirea generalizata de
corespondenta adresata tuturor potentialilor clienti dintr-o anumita arie geografica sau dintr-o
anumita profesie, afacere, club, organizatie, sau alt fel de grup sau clasificare.

Sunt interzise urmatoarele tipuri de solicitari:

Solicitarile telefonice sau in persoana catre proprietarii care au fost identificati printr-un semn
de De Vanzare, compilatie MLS, sau prin alt serviciu de informare, ca listand exclusiv
proprietatea lor printr-un alt Participant la MLS; scrisorile sau alte forme de solicitari scrise
catre potentialii clienti ale caror proprietati sunt listate exclusiv printr-un alt Participant la MLS,
atunci cand astfel de solicitari nu fac parte dintr-o distributie generalizata ci sunt directionate
in mod special catre proprietari identificati prin compilatiile de listinguri active, prin semne “De
Vanzare” si “De Inchiriat” sau prin alte surse de informare destinate sa stimuleze cooperarea
intre Participantii la MLS.

Standardul 16.13

Tnainte de a incheia un contract, Participantii la MLS au obligatia activa de a depune eforturi
rezonabile pentru a stabili daca potentialul client are incheiat un contract exclusiv actual
valabil pentru a i se furniza acelasi tip de serviciu imobiliar.

Standardul 16.14

Participantii la MLS care actioneaza ca reprezentanti sau brokeri ai cumparatorului/locatarului
ii vor dezvalui aceastd relatie reprezentantului sau brokerului vanzatorului/ locatorului la
primul contact cu acesta si vor furniza confirmarea scrisa a respectivei dezvaluiri catre
reprezentantul sau brokerul vanzatorului/ locatorului cel mai tarziu la momentul incheierii
unui precontract/ contract de vanzare-cumparare sau inchiriere.

Standardul 16.15

n cazul unei proprietéti nelistate, Participantii la MLS care actioneazd ca reprezentanti sau
brokeri ai cumparatorului/ locatarului i vor dezvalui aceasta relatie vanzatorului/ locatorului la
primul contact cu acesta pentru respectivul cumparator/ locatar si vor furniza confirmarea
scrisa a respectivei dezvaluiri catre vanzator/ locator cel mai tarziu la momentul incheierii unui
precontract/ contract de vanzare-cumparare sau inchiriere.

Participantii la MLS vor face orice solicitare privind eventuala remuneratie de la vanzator/
locator la primul contact cu acesta.
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Standardul 16.16

Participantii la MLS care actioneaza ca reprezentanti ai vanzatorilor/ locatorilor sau ca
subagenti ai Agentiilor de Listing, vor dezvalui aceasta relatie catre cumparatori/ locatari
imediat ce este posibil si vor furniza confirmarea scrisa a respectivei dezvaluiri catre
cumpadratori/ locatari cel mai tarziu la momentul incheierii unui precontract/ contract de
vanzare-cumparare sau inchiriere.

Standardul 16.17

Participantilor la MLS nu li se interzice sa il contacteze pe clientul altei agentii imobiliare cu
scopul de a oferi sau a Incheia un contract pentru a furniza un alt tip de serviciu imobiliar, fara
legatura cu tipul de serviciu care ii este oferit clientului in prezent (de exemplu, administrare
de proprietati versus servicii de brokeraj imobiliar) si nici sa 1i ofere acelasi tip de serviciu dar
pentru alte proprietati decat cele care formeaza obiectul contractelor exclusive ale celeilalte
agentii imobiliare. Totusi, informatiile primite prin Serviciul de Listare Multipla sau prin orice
alta oferta de cooperare nu pot fi folosite pentru a tinti clientii celorlati Participanti la MLS
catre care pot fi facute astfel de oferte de furnizare servicii.

Standardul 16.18

Participantii la MLS care actioneaza ca subagenti sau reprezentanti/brokeri ai cumparatorului/
locatarului nu se vor folosi de termenii unei oferte de cumparare/ inchiriere pentru a incerca
sa schimbe oferta de remunerare a Agentiei de Listing catre subagenti sau catre
reprezentantii/brokerii cumparatorului/ locatarului si nu vor conditiona transmiterea unei
oferte existente de cumparare/ inchiriere de acordul Agentiei de Listing sd modifice oferta sa
de remunerare.

Standardul 16.19

Toate tratativele privind proprietatile listate exclusiv sau cele cu cumparatori/ locatari care
sunt parte intr-un contract exclusiv se vor desfasura cu reprezentantul sau brokerul clientului
si nu cu clientul, cu exceptia cazului cand exista acordul reprezentantului sau brokerului
clientului in acest sens si a cazului cand astfel de tratative sunt initiate de client.

Participantii la MLS ii vor intreba pe potentialii clienti daca sunt parte intr-un contract exclusiv,
Tnainte de a le furniza acestora servicii substantiale (precum scrierea unei oferte de cumparare
sau prezentarea unei analize comparative de piata - CMA). Participantii la MLS nu vor furniza
cu buna stiinta servicii substantiale privind o potentiala tranzactie catre potentiali clienti care
sunt parte in contracte exclusive, decat cu acordul reprezentantului sau brokerului exclusiv al
potentilor clienti sau la solicitarea potentialilor clienti.

Standardul 16.20

Atat Tnainte cat si dupa incetarea relatiei lor cu firma actuala, Brokerii Desemnati si Agentii
Abonati nu 1i vor determina pe clientii firmei lor actuale sa anuleze contractele exclusive
incheiate intre client si respectiva firma. Aceasta nu le interzice Participantilor sa incheie
acorduri cu Agentii Abonati cu privire la cesionarea contractelor exclusive la incetarea relatiei
dintre agent si Participant.

Standardul 16.21

Aceste reguli nu isi propun sa interzica practicile comerciale etice, chiar daca sunt agresive sau
inovatoare, si nu interzic diferentierea fata de ceilalti Participanti la MLS in privinta
comisionului, tarifelor, remunerarii, sau altor forme de plati sau cheltuieli.
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Standardul 16.22
Participantii la MLS nu vor face cu buna stiintd sau din neglijenta afirmatii false sau inselatoare
despre alti profesionisti imobiliari, despre afacerile lor sau despre practicile lor de afaceri.

Standardul 16.23
Website-urile Participantilor la MLS vor dezvalui numele firmei si regiunea unde firma este
autorizata sa isi desfasoara activitatea intr-un mod rezonabil si usor vizibil.

Website-urile agentilor afiliati Participantilor vor dezvalui numele firmei si regiunea unde
agentul este autorizat sa isi desfasoara activitatea intr-un mod rezonabil si usor vizibil.

Standardul 16.24

Participantii la MLS vor prezenta o imagine conforma cu realitatea in publicitatea si expunerile
catre public, inclusiv Tn continutul de Internet, imaginile, URL-urile si numele de domenii
utilizate, iar Participantilor le este interzis:

a. safaca framing inselator sau neautorizat al unor site-uri de agentie imobiliara;

b. sd manipuleze (de exemplu, sa prezinte continut creat de alte persoane) continutul de
listing si alte tipuri de continut in orice modalitate cu efect de nselare sau denaturare;

c. safoloseascain mod inselator metagag-uri, cuvinte cheie sau alte modalitati/metode
pentru a directiona, conduce sau redirectiona traficul de Internet;

d. sa prezinte continut creat de alte persoane fara a indica sursa si fara permisiune;

e. sainducain eroare in orice alt mod consumatorii, inclusiv prin folosirea de imagini
inselatoare.

Standardul 16.25

Serviciile pe care Participantii la MLS le furnizeaza clientilor si beneficiarilor trebuie sa respecte
standardele de practica si de competenta care sunt in mod rezonabil asteptate in disciplinele
imobiliare specifice in care activeaza, precum brokeraj imobiliar rezidential, administrare de
proprietati, brokeraj imobiliar comercial si industrial, brokeraj de terenuri, evaluare imobiliara,
consultanta imobiliara, sindicalizare imobiliara, licitatii imobiliare sau afaceri imobiliare
internationale.

Participantii la MLS nu se vor angaja sa furnizeze servicii profesionale specializate referitoare la
un tip de proprietate sau de serviciu care se afla in afara domeniului lor de competenta, decat
daca fsi asigura asistenta unei persoane care are competenta pentru respectivul tip de
proprietate sau serviciu, sau daca situatia este dezvaluita pe deplin clientului. Orice persoana
angajata sa furnizeze o astfel de asistenta va fi identificata ca atare clientului iar contributia sa
la realizarea serviciului va fi evidentiata.

Initierea

Sectiunea 17 Initierea

Orice aplicant pentru participarea la MLS ca Broker Desemnat si orice persoana afiliata
Participantului (agent imobiliar sau evaluator autorizat) care are acces si utilizeaza informatia
din MLS va parcurge un program de training de initiere de nu mai mult de 8 (opt) ore de curs,
dedicat Regulilor si Reglementarilor MLS, Regulamentului de Functionare a Serviciului si
utilizarii aplicatiilor software pentru introducerea si accesarea informatiilor MLS si operarea
MLS-ului, in termen de 30 de zile de la primirea accesului la Serviciu.
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in plus fata de programul de training de initiere, Serviciul va putea sa i solicite fiecirui Broker
Desemnat sau Abonat sa parcurga inca maxim 4 (patru) ore anual sub forma de programe de
educatie continua pentru familiarizarea cu schimbarile/imbunatatirile sistemului sau cu
schimbarile/ imbunatatirile regulilor si politicilor MLS.

Atat Programul de training de initiere cat si programele de educatie continua vor putea fi
parcurse inclusiv de la distanta, prin e-learning sau cursuri online.

Schimbul de Date pe Internet (Internet Data Exchange sau IDX)

Section 18 Definitia IDX

IDX-ul le confera Participantilor la MLS posibiliatea de a autoriza afisarea si livrarea electronica
limitata a listingurilor lor de catre alti Participanti prin urmatoarele medii autorizate aflate sub
controlul participantului: website-uri, aplicatii mobile si dispozitive audio. Asa cum va fi utilizat
in prezentele reguli, termenul “afisare” include “livrarea” listingului respectiv.

Sectiunea 18.1 Autorizarea

Acordul Participantilor pentru afisarea listingurilor lor de catre ceilalti Participanti in
conformitate cu prezentele Reguli si Reglementari este prezumat, cu exceptia cazului in care
un Participant notifica expres Serviciului MLS refuzul sdu de a permite afisarea (la modul
general sau listing cu listing). Daca un Participant refuza la modul general sd permita afisarea
listingurilor sale, acel Participant nu va putea nici el sa descarce, sa incadreze (framing) sau sa
afiseze datele MLS agregate ale altor Participanti.

Sectiunea 18.2 Participarea
Participarea la IDX este disponibila tuturor agentiilor imobiliare participante la MLS si care sunt
de acord cu afisarea listingurilor lor de catre ceilalti Participanti.

Sectiunea 18.2.1

Participantii trebuie sa notifice MLS-ul cu privire la intentia lor de al afisa informatiile IDX si
trebuie sa i acorde MLS-ului acces direct in scopul de a monitoriza/asigura conformarea cu
regulile si politicile aplicabile.

Sectiunea 18.2.2

Participantii la MLS nu pot utiliza listingurile furnizate prin IDX pentru niciun alt scop decat
afisarea in conformitate cu prezentele reguli. Aceasta nu prespune obligatia Participantilor de
a Impiedica indexarea listingurilor IDX de catre motoarele de cautare recunoscute.

Sectiunea 18.2.3

Lisingurile, inclusiv adresele proprietatilor, pot fi incluse in afisarile IDX cu exceptia cazurilor in
care Vanzatorul i-a solicitat Agentiei de Listing sa retina listingul sau adresa listingului de la
orice afisare pe Internet (incluzand aici fara limitare website-urile accesibile public si VOW-
urile) si de la orice alte forme electronice de afisare sau distribuire.

Sectiunea 18.2.4

Participantii pot sa aleaga listingurile care doresc sa fie afisate prin IDX numai pe baza unor
criterii obiective, incluzand aici fara limitare factori ca localizarea geografica, pretul de listing,
tipul de proprietate (ex. apartamente, case, terenuri etc.), remuneratia de cooperare oferita
de agentiile de listing, tipul de contract de listing (contract de reprezentare exclusiva sau
contract de agentie exclusiva), sau nivelul de servicii furnizat de Agentia de Listing. Selectia
listingurilor afisate prin IDX trebuie sa se faca independent de catre fiecare participant.
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Sectiunea 18.2.5
Participantii trebuie sa actualizeze toate descarcarile din MLS precum si afisarile IDX generate
automat pe baza respectivelor descarcari cel putin o data la fiecare 12 (douasprezece) ore.

Sectiunea 18.2.6

Cu exceptiile prevazute expres in politica IDX si in prezentele reguli, un site IDX sau un
Participant sau Abonat care opereaza un site IDX sau care afiseaza sub o alta forma permisa
informatii IDX nu are voie sa distribuie, sa furnizeze sau sa ofere accesul la nicio parte a bazei
de date MLS catre nicio persoana sau entitate.

Sectiunea 18.2.7

Orice mediu de afisare IDX controlat de un Participant trebuie sa specifice clar numele agentiei
imobiliare care il opereaza, cu culoare si scris usor vizibile. Acolo unde este utilizat in politica
IDX si in prezentele reguli, termenul “control” inseamna posibilitatea de a adauga, sterge,
modifica si actualiza informatiile asa cum se cere prin politica IDX si prin prezentele reguli.

Sectiunea 18.2.8
Pentru orice mediu de afisare IDX controlat de un Participant sau Abonat care

a. permite tertelor parti sa scrie comentarii sau recenzii despre listinguri individuale sau
afiseaza un hyperlink catre astfel de comentarii sau recenzii in directa legatura cu listinguri
individuale, sau

b. afiseaza o estimare automata a valorii de piata a listingului (sau un hyperlink catre o
astfel de estimare) in directd legatura cu listingul,

fie una dintre ele fie ambele functionalitati de mai sus vor fi dezactivate sau eliminate pentru
listingurile unui Vanzator la solicitarea Vanzatorului. Agentia sau Agentul de Listing vor
comunica catre MLS faptul ca Vanzatorul a solicitat dezactivarea sau eliminarea uneia sau
ambelor functionalitati din toate afisarile controlate de participanti. Cu exceptia celor
prevazute mai sus si in conditiile prevazute de Sectiunea 18.2.9, afisarea IDX a unui Participant
poate comunica opinia profesionala a Participantului cu privire la orice listing. Nu este interzis
ca un mediu de afisare IDX sa 1i notifice pe consumatori ca o anume functionalitate a fost
dezactivata la solicitarea Vanzatorului.

Sectiunea 18.2.9

Participantii vor oferi o modalitate (de exemplu adresa email sau numar de telefon) pentru a
receptiona comentarii despre acuratetea oricaror date sau informatii adaugate de catre
Participant sau in numele sdu, in plus fata de cele furnizate de MLS si care se refera la o
anumita proprietate. Participantii vor corecta sau indeparta orice date sau informatii false
legate de o anumita proprietate la receptionarea unei comunicari de la Agentia de Listing sau
de la Agentul de Listing pentru proprietatea respectiva, explicand de ce datele sau informatiile
sunt false. Totusi, Participantii nu vor fi obligati sa elimine sau sa corecteze date sau informatii
care reflectd pur si simplu o opinie de bun simt, un sfat sau o concluzie profesionala.

Sectiunea 18.2.10

Orice Participant la MLS (sau orice Abonat MLS) poate sd amestece listingurile celorlalti
Participanti primite printr-un flux IDX cu listingurile disponibile prin fluxuri din alte regiuni
MLS.ro, cu conditia ca Participantul la MLS (sau abonatul MLS) sa aiba drepturi de participare
MLS in respectiva regiune MLS.ro. Asa cum va fi utilizat in politica IDX, “amestecare” inseamna
ca consumatorii pot executa o singura cautare pentru mai multe fluxuri IDX rezultand afisarea
informatiei IDX din mai multe regiuni MLS.ro pe o singura pagina de rezultate ale cautarii; si ca
Participantii pot afisa listinguri din mai multe fluxuri IDX pe o singura pagina web sau afisare.
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Sectiunea 18.2.11

Participantii nu vor modifica sau manipula informatiile legate de listingurile altor participanti.
Participantii la MLS pot sa completeze afisarea lor IDX de date MLS cu informatii aplicabile
proprietatii provenite din alte surse, care pot sa apara pe aceeasi pagina sau afisare, dar clar
separate de datele furnizate de MLS. Sursele de informatii trebuie sa fie clar identificate in
imediata proximitate a acestor date. Aceasta cerinta nu restrictioneaza formatul de afisare a
datelor MLS si nu presupune afisarea a mai putine listinguri decat cele disponibile sau a mai
putine cdmpuri autorizate.

Sectiunea 18.2.12

Toate listingurile afisate conform IDX vor identifica Agentia de Listing intr-o pozitie suficient de
vizibila, cu o culoare vizibila si cu un scris nu mai mic decat fontul mediu utilizat Tn afisarea
datelor listingului.

Sectiunea 18.3 Afisarea
Afisarea Informatiilor de Listing conform IDX se supune urmatoarelor reguli:

Sectiunea 18.3.1

Listingurile afisate conform IDX vor contine numai acele cdmpuri de date desemnate de catre
MLS. Afisarea tuturor celorlalte campuri (asa cum sunt stabilite de MLS) este interzisa.
Campurile confidentiale destinate doar Participantilor la MLS si abonatilor (de exemplu sumele
oferite ca remuneratie de cooperare, instructiunile de prezentare a listingurilor, informatii
legate de securitatea proprietatii, etc.) nu pot fi afisate.

Sectiunea 18.3.1.1
Tipul de Contract de Listing (Contract de Reprezentare Exclusiva versus Contract de Agentie
Exclusivad) nu poate fi afisat.

Sectiunea 18.3.2

Agentii imobiliari Abonati afiliati Participantilor la IDX pot si ei sa afiseze informatiile
disponibile prin IDX pe propriile website-uri, cu aprobarea si sub controlul Participantului si cu
respectarea prezentelor reguli si a prevederilor legale.

Sectiunea 18.3.3
Toate listingurile afisate conform IDX vor afisa MLS-ul ca sursa a informatiilor.

Sectiunea 18.3.4

Participantii si Agentii Abonatii vor indica pe website-urile lor faptul ca:

“Informatiile referitoare la proprietatile imobiliare de vanzare sau inchiriere afisate pe acest
website sunt furnizate de Programul de Schimb de Date pe Internet (IDX) al Serviciului de
Listare Multipla MLS.ro si pot fi utilizate de vizitatori numai in scopul identificarii de proprietati
de care ar putea fi interesati. Aceste informatii sunt furnizate exclusiv pentru utilizare
personala, necomerciala si nu pot fi reproduse, adaptate, traduse, stocate sau transmise in
nicio forma si prin nicio modalitate electronicd, mecanica, fotocopiere, inregistrare, sau altfel,
fara acordul prealabil scris al furnizorului MLS.ro. Informatiile sunt verificate dar nu sunt
garantate.”

Sectiunea 18.3.5

Volumul de date pe care consumatorii le pot vizualiza sau descarca ca raspuns la o cautare va fi
stabilit de MLS, dar Tn niciun caz nu poate fi limitat la mai putin decat minimul dintre:

500 (cincisute) de listinguri sau 50% (cincizecilasuta) din listingurile disponibile pentru afisarea
IDX.

Regulile MLS.ro © 2023 MLS.ro toate drepturile rezervate - Pag. 2 din 28



MLt

Powered by Flexmls

Sectiunea 18.3.6
Dreptul de a afisa listingurile altor Participanti confom IDX va fi limitat la acele birouri ale
Participantului care sunt participante la Serviciul MLS.

Sectiunea 18.3.7

Proprietatile obtinute de un Participant la MLS prin fluxuri IDX de la Serviciul MLS.ro trebuie
afisate separat de proprietatile obtinute din alte surse. Proprietatile obtinute din alte surse (de
exemplu de la alte sisteme de cooperare sau tip MLS, de la agentiile imobiliare Neparticipante
la Serviciul MLS.ro, etc.) trebuie sa afiseze sursa din care au fost obtinute.

Sectiunea 18.3.8
Afisarea listingurilor expirate, retrase, anulate sau vandute este interzisa.

Sectiunea 18.3.9
Afisarea numelui, numarului de telefon sau adresei de email a Vanzatorului sau ocupantului
proprietatii este interzisa.

Section 18.3.10

Se interzice publicitatea derutanta sau inseldtoare (inclusiv co-branding) pe paginile cu afisare
IDX. Pentru scopurile acestor reguli, co-branding-ul va fi prezumat ca nefiind derutant sau
inselator daca logo-ul si datele de contact ale Participantului vor fi mai mari decat cele ale
oricarei terte parti.

Sectiunea 19

Website-urile Birou Virtual (Virtual Office Websites - VOW)

Sectiunea 19.1 Definirea VOW
a. Un Website Birou Virtual (VOW) reprezinta un website de Internet al Participantului,
sau o functionalitate a website-ului Participantului, prin care Participantul poate sa
furnizeze servicii de agentie imobiliara catre consumatorii cu care Participantul a stabilit
deja o relatie agentie-consumator (asa cum e definita de lege) prin care consumatorul are
posibilitatea de a cauta informatii de listing MLS, sub rezerva monitorizarii, supravegherii si
raspunderii din partea Participantului. Un agent imobiliar abonat afiliat cu un Participant
poate sd opereze un VOW cu acordul Participantului. Orice VOW al unui agent imobiliar
abonat este supus monitorizarii, supravegherii si raspunderii Participantului.

b. Asacum va fi utilizat Tn Sectiunea 19 a prezentelor reguli, termenul “Participant”
include agentii afiliati abonati - cu exceptia cazului cand termenul e utilizat Tn sintagmele
“acordul Participantului” si “monitorizarea, supravegherea si raspunderea Participantului”.
Referirile la “VOW” si “VOW-uri” include toate Website-urile Birou Virtual, indiferent daca
sunt operate de Participant sau de un agent imobiliar abonat afiliat Participantului, sau de
un “Partener VOW Afiliat - Affiliated VOW Partner” (AVP) in numele unui Participant.

c. “Partener VOW Afiliat - Affiliated VOW Partner” (AVP) se refera la o entitate sau
pesoana desemnata de un Participant sa opereze un VOW in numele Participantului, cu
conditia supravegherii si raspunderii Participantului si respectarii politicii VOW. Niciun AVP
nu are drepturi de participare la MLS prin efectul dreptului de a primi informatii Tn numele
Participantului. Niciun AVP nu are dreptul de a utiliza Informatiile de Listing MLS decat in
legatura cu operarea unui VOW in numele unuia sau mai multor Participanti. Accesul unui
AVP la Informatiile de Listing MLS deriva din drepturile Participantului in numele caruia
AVP-ul opereaza un VOW.
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d. Asacum e utilizat in Sectiunea 19 din aceste reguli, termenul “Informatii de Listing
MLS” se refera la informatiile despre listingurile active si despre listingurile vandute
furnizate de Participanti MLS-ului si agregate si distribuite de MLS Participantilor.

Sectiunea 19.2
a. Dreptul VOW-ului unui Participant de a afisa Informatii de Listing MLS este limitat la
regiunea MLS la care Participantul participa. Totusi, un Participant cu birouri participante la
MLS Th mai multe regiuni MLS poate opera un master website cu linkuri catre VOW-urile
celorlalte birouri.

b. Sub conditia respectarii prevederilor politicii VOW si a prezentelor reguli, VOW-ul unui
Participant, incluzand aici si un VOW operat in numele Participantului de un AVP, poate sa
furnizeze alte functionalitati, informatii sau optiuni, de exemplu IDX.

c. Daca nu se prevede altfel in politica VOW sau in aceste reguli, un Participant nu are
nevoie de permisiune separata de la alti Participanti la MLS ale caror listinguri vor fi afisate
pe VOW-ul Participantului.

Sectiunea 19.3
a. Inainte de a {i permite unui consumator s3 caute sau vizualizeze orice Informatii de
Listing MLS pe VOW-ul sau, Participantul trebuie sa parcurga fiecare din urmatorii pasi:

i.  Participantul trebuie mai intai sa creeze cu respectivul consumator o relatie agentie
imobiliara - consumator (asa cum e definita de lege), inclusiv realizarea tuturor
actiunilor cerute de lege in legatura cu furnizarea de servicii de agentie imobiliara
clientilor si consumatorilor (in continuare denumiti “Utilizatori VOW”). Astfel de
actiuni includ, fara limitare, indeplinirea oricaror obligatii de dezvaluire si semnarea
oricaror acorduri necesare.

ii. Participantul trebuie sa obtina numele si o adresa de email valabila pentru fiecare
Utilizator Inregistrat. Participantul trebuie s3 trimitd un email la adresa furnizat de
Utilizatorul Tnregistrat prin care s confirme c3 Utilizatorul VOW a fost de acord cu
termenii de utilizare (descrisi in Sectiunea d. de mai jos). Participantul trebuie sa
verifice cd adresa de email furnizata de Utilizatorul VOW este valabila si ca Utilizatorul
VOW a fost de acord cu termenii de utilizare.

iii. Participantul trebuie sa fi solicite fiecarui Utilizator VOW sa aiba un nume de utilizator
si 0 parola, a caror combinatie este diferita de cele ale celorlalti Utilizatori VOW.
Participantul poate, daca doreste, sa furnizeze numele de utilizator si parola sau poate
sa fi permita Utilizatorului VOW sa isi stabileasca singur numele de utilizator si parola.
Participantul trebuie totodata sa se asigure ca o adresa de email este asociata unui
singur utilizator.

b. Participantul trebuie sa se asigure ca parola fiecarui Utilizator VOW expira la o data
certa, dar poate permite reutilizarea parolei. Participantul trebuie intotdeauna sa pastreze
numele, adresa de email, numele de utilizator si parola curenta pentru fiecare Utilizator
VOW, pentru o perioada de cel putin 180 (osutdoptzeci) zile dupa expirarea validitatii
parolei Utilizatorului VOW

c. Daca MLS-ul are motive sa considere ca VOW-ul unui Participant a cauzat sau permis o
bresa de securitate privind Informatiile de Listing MLS sau o incalcare a regulilor MLS,
Participantul, la cererea MLS-ului, va furniza numele, adresa de email, numele de utilizator
si parola curenta a oricarui Utilizator VOW suspectat de implicare in respectiva bresa de
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securitate sau incalcare de regula. Totodata, la cererea MLS-ului, Participantul va furniza
istoricul activitatii respectivului Utilizator VOW.

d. Participantul ii va solicita fiecarui Utilizator sa parcurga si sa isi exprime in mod expres
acordul (dand click cu mouse-ul sau in alta forma) cu privire la o clauza de utilizare care sa
prevada cel putin urmatoarele:

i. ca Utilizatorul VOW confirma ca se afla intr-o relatie legala de consumator al agentiei
imobiliare a Participantului

ii. catoate informatiile obtinute de Utilizatorul VOW din respectivul VOW sunt destinate
numai pentru folosinta personala, necomerciala a Utilizatorului VOW

iii. ca Utilizatorul VOW este interesat cu buna credinta sa cumpere sau sa inchirieze
proprietati imobiliare de tipul oferit prin VOW

iv. ca Utilizatorul VOW nu va copia, distribui sau retransmite nicio informatie furnizata,
decat in legatura cu interesul Utilizatorului VOW de Cumparare sau Vanzare a unei
proprietati specifice

v. ca Utilizatorul VOW confirma dreptul de proprietate al MLS-ului si valabilitatea
dreptului de autor al MLS-ului asupra bazei de date MLS.

e. Acordul privind Termenii de utilizare nu va impune o obligatie financiara pentru
Utilizatorul VOW si nu va crea nicio relatie de reprezentare sau alta relatie comerciala intre
Utilizatorul VOW si Participant. Orice acord realizat la orice moment intre Participant si
Utilizatorul VOW care impune o obligatie financiara asupra Utilizatorului VOW sau care
creaza o relatie comerciala sau de reprezentare intre Participant si Utilizatorul VOW trebuie
incheiat separat de termenii de utilizare, trebuie sa fie denumit vizibil conform scopului sau
si nu poate fi incheiat printr-un simplu click.

f.  Totodata, Termenii de utilizare vor autoriza MLS-ul si pe ceilalti Participanti sau pe
reprezentantii lor autorizati sa acceseze VOW-ul pentru scopurile legate de verificarea
respectarii regulilor MLS si de monitorizarea afisarii listingurilor Participantilor pe VOW.
Acordul poate include si alte prevederi agreate intre Participant si Utilizatorul VOW.

Sectiunea 19.4

VOW-ul unui Participant trebuie sa afiseze in mod vizibil o adresa de email, un numar de
telefon sau identificarea clara a unei alte modalitati de comunicare (de exemplu live chat) prin
care un consumator poate sa contacteze Participantul pentru a pune intrebari sau a obtine mai
multe informatii despre orice proprietate afisata pe VOW. Participantul sau agentii abonati
afiliati Participantului trebuie sa fie dispusi si capabili sa raspunda in cunostinta de cauza la
intrebarile primite de la Utilizatorii VOW cu privire la proprietatile din regiunea de piata
deservita de Participant afisate pe VOW.

Sectiunea 19.5

VOW-ul unui Participant trebuie sa implice eforturi rezonabile pentru a monitoriza si preveni
deturnarea, scraping-ul si alte utilizari neautorizate ale Informatiilor de Listing MLS. VOW-ul
unui Participant va utiliza masurile de protectie adecvate precum firewall-urile, dar cerintele
de securitate nu pot fi mai mari decat cele aplicate de MLS.

Sectiunea 19.6
a.  VOW-ul unui Participant nu va afisa listingurile sau adresele proprietatilor pentru care
Vanzatorul i-a solicitat expres Agentiei de Listing sa retina listingul sau adresa proprietatii
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de la afisarea pe Internet. Agentia de Listing va comunica la MLS faptul ca Vanzatorul a ales
sa nu permita afisarea listingului sau a adresei proprietatii pe Internet. Fara a aduce
atingere celor de mai sus, un Participant care opereaza un VOW poate sa le furnizeze
consumatorilor, prin alte mecanisme de livrare, precum emailul, chatul sau altfel,
listingurile Vanzatorilor care au stabilit ca listingul pentru proprietatea lor nu va fi afisat pe
Internet.

b. Un Participant care listeaza o proprietate pentru un Vanzator care a ales sa nu aiba
listingul sau adresa proprietatii afisate pe Internet va obtine de la Vanzator semnatura pe
un document care include urmatoarea prevedere (sau o prevedere echivalenta):

Formularul de Retragere de pe Internet
1. Bifati o optiune.

a. Am informat Agentia de Listing sau Agentul de Listing cd nu vreau ca proprietatea
listatd sd fie afisatd pe Internet.

b. Am informat Agentia de Listing sau Agentul de Listing cd nu vreau ca adresa
proprietdtii listate sd fie afisatd pe Internet.

2. Inteleg si sunt de acord cd, dacd am selectat optiunea a. de mai sus, consumatorii care
realizeazd cdutdri de proprietdti imobiliare pe Internet nu vor vedea informatii despre
proprietatea listatd ca rdspuns la cdutdrile lor.

Semndturd Vénzdtor,

c. Participantul va pastra aceste formulare pentru o perioada de cel putin 1 (un) an de la
data semnarii sau 1 (un) an de la scoaterea listingului de pe Internet, oricare survine mai
tarziu.

Sectiunea 19.7

a. In conditiile Subsectiunii b. de mai jos, VOW-ul unui Participant poate permite tertelor-
parti:

i. sascrie comentarii sau recenzii despre anumite listinguri sau sa afiseze un hyperlink
catre astfel de comentarii sau recenzii in directa legatura cu anumite listinguri, sau

ii. sa afiseze o estimare automata a valorii de piata a proprietatii (sau un hyperlink catre
o astfel de estimare) in directa legdtura cu proprietatea.

b. Cutoate cele de mai sus, la solicitarea Vanzatorului, Participantul va dezactiva sau
elimina una dintre sau ambele functionalitati descrise in Subsectiunea a. cu privire la orice
listing al Vanzatorului. Agentia de Listing sau Agentul de Listing va comunica la MLS faptul
ca Vanzatorul a ales sa aiba una sau ambele aceste functionalitati dezactivate sau eliminate
de pe toate website-urile Participantilor. In conditiile de mai sus si ale Sectiunii 19.8, VOW-
ul unui Participant poate comunica opinia profesionala a Participantului cu privire la orice
proprietate. VOW-ul unui Participant poate sa notifice consumatorii asupra faptului ca o
anumita functionalitate a fost dezactivata la solicitarea Vanzatorului.

Sectiunea 19.8
VOW-ul unui Participant va oferi o modalitate (de exemplu adresa de email, numar de telefon)
pentru a primi mesaje de la Agentia de Listing cu privire la acuratetea oricarei informatii care e
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adaugata de catre sau in numele Participantului in plus fata de cea furnizata de MLS si care e
legatd de o anume proprietate afisata pe VOW. Participantul va corecta sau elimina orice
informatie falsa legata de o anumita proprietate in termen de 48 (patruzecisiopt) de ore de la
primirea comunicarii de la Agentia de Listing prin care se explica de ce datele sau informatiile
sunt eronate. Totusi, Participantul nu va fi obligat sa corecteze sau sa elimine nicio data sau
informatie care reflecta pur si simplu opinia de bun simt, sfatul sau o concluzie profesionala.

Sectiunea 19.9
Un Participant va asigura actualizarea Informatiilor de Listing MLS pe VOW-ul sau cel putin o
data la 3 zile.

Sectiunea 19.10

n afara exceptiilor previzute expres in aceste reguli, in politica VOW a NAR, sau in orice alte
reguli sau politici MLS aplicabile, niciun Participant nu va distribui, furniza sau face disponibila
nicio parte a Informatiilor de Listing MLS catre nicio persoana sau entitate.

Sectiunea 19.11

VOW-ul unui Participant trebiue sa afiseze politica de confidentialitate a Participantului care sa
informeze Utilizatorii VOW cu privire la toate modalitatile in care informatiile furnizate de
acestia pot fi utilizate.

Sectiunea 19.12

VOW-ul unui Participant poate sa excluda de la afisare anumite listinguri numai pe baza unor
criterii obiective, incluzand aici fara limitare factori ca localizarea geografica, pretul de listing,
tipul de proprietate, remuneratia de cooperare oferita de Agentia de Listing, sau calitatea de
REALTOR® a Agentiei de Listing.

Sectiuneai 19.13

Un Participant care intentioneaza sa opereze un VOW pentru a fisa Informatii de Listing MLS
trebuie sa notifice MLS-ul privind intentia de a porni un VOW si trebuie sa ofere imediat
accesul la VOW pentru MLS si pentru toti Participantii la MLS pentru scopurile legate de
verificarea respectarii prezentelor reguli, a politicii VOW, si a oricaror reguli si politici MLS
aplicabile.

Sectiunea 19.14

Un Participant poate opera mai mult decat un VOW el insusi sau printr-un AVP. Un Participant
care opereaza propriul VOW poate sa contracteze cu un AVP pentru ca AVP-ul sd opereze alte
VOW-uri in numele Participantului. Totusi, orice VOW operat in numele Participantului de un
AVP se supune supravegherii si raspunderii Participantului.

Cerintele adoptate in sectiunile 19.15 pana la 19.17 de mai jos se vor aplica utilizarii
Informatiilor de Listing MLS pentru furnizarea serviciilor de agentie imobiliara prin orice alt
mecanism de livrare

Section 19.15
VOW-ul unui Participant nu va permite cautarea sau afisarea catre Utilizatorii VOW a niciuneia
din urmatoarele informatii:

a. listingurile expirate sau retrase

b. remuneratia oferita altor Participanti la MLS
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c. tipul de contract de listing, adica contract de reprezentare exclusiva sau contract de
agentie exclusiva

d. numele Vanzatorului sau Ocupantului proprietatii, telefoanele sau adresele de email

e. instructiuni sau remarci destinate doar Agentiilor Colaboratoare, precum cele legate
de prezentarea sau de securitatea proprietatilor listate

Sectiunea 19.16

Un Participant nu va modifica continutul niciunei informatii de listing MLS care este afisata pe
un VOW din continutul furnizat de MLS. Participantul poate, totusi, s completeze informatiile
cu date suplimentare care nu sunt interzise de aceste reguli sau de alte reguli sau politici MLS
aplicabile, atat timp cat sursa unor astfel de informatii este clar specificata. Aceasta reguld nu
restrictioneaza formatul sau afisarea Informatiilor de Listing MLS pe VOW-uri si nici nu impune
afisarea pe VOW-uri a mai putine listinguri sau mai putine cdmpuri decat cele autorizate.

Sectiunea 19.17

Participantul va afisa pe VOW-ul sau o notificare indicand ca informatiile de Listing MLS sunt
credibile dar nu sunt garantate de MLS. VOW-ul unui Participant poate include si alte declaratii
necesare pentru a proteja Participantul si/sau MLS-ul de responsabilitate.

Sectiunea 19.18

Participantul se va asigura ca pentru orice proprietate afisata pe VOW-ul sau si obtinuta din
alte surse decat MLS.ro, inclusiv de la alte sisteme de cooperare sau de la agentii imobiliare
neparticipante la MLS.ro, se va specifica sursa lor.

Sectiunea 19.19

Daca Vanzatorul ii solicita Agentiei de Listing sa nu publice fie listingul fie adresa proprietatii pe
Internet, o copie a documentului semnat de Vanzator in acest sens va fi furnizat MLS-ului in
termen de 48 (patruzecisiopt) de ore lucratoare.

I1I. Definitii si Termeni

Agentie de Listing
Firma Participantului (agentie imobiliara) care Remite un Listing Serviciului.

Listing sau Proprietate Listata
Va insemna o proprietate imobiliara pentru care toate datele necesare, informatiile si imaginile
au fost remise Serviciului.

Sistemul sau Sistemul Flexmls Romania
Aplicatia de computer utilizabila pe Internet si care permite accesul continuu, actualizat si
interactiv la Baza de Date a Participantilor la MLS.

Date de Listing/ Informatii de Listing/ Continut de Listing

Informatiile de listing includ, fara limitare, fotografii, imagini, grafica, inregistrari audio si video,
tururi virtuale, desene, descrieri, remarci, naratiuni, informatii de pret si alte detalii sau
informatii legate de proprietatile listate Tn MLS de catre Participanti.

Semnatura/Acord Scris
Atunci cand sunt mentionate in cadrul Regulilor MLS.ro, se va considera ca se refera la una din
urmatoarele modalitati de semnare: semnatura in original, semnatura digitala sau semnatura
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electronica simpla.

Conditie Suspensiva

Inseamna o conditie care trebuie indeplinita Tnainte ca un contract sa fie final si obligatoriu
pentru parti. De exemplu, cumparatorii unei case pot include in contractul de vanzare-
cumpadrare o conditie care sa specifice faptul ca respectivul contract de vanzare-cumparare nu
este final pana la momentul la care Cumparatorii vor obtine un raport de expertiza a
constructiei favorabil, emis de un expert autorizat.

Contract de Listing
Contractul incheiat intre agentia imobiliara si Vanzator, cu privire la vdnzarea/ inchirierea
proprietatii/ proprietatilor imobiliare.

Contract de Agentie Exclusiva
Tnseamna un contract prin care:

® Agentia Imobiliara devine agentul Vanzatorului, Sl

e Vanzatorul este de acord sa plateasca remuneratia agentiei imobiliare
daca proprietatea este Vanduta prin eforturile oricarei agentii
imobiliare, DAR

e daca proprietatea este Vanduta numai datorita eforturilor
Vanzatorului, Vanzatorul nu este obligat sa plateasca remuneratia
agentiei imobiliare.

Contract de Reprezentare Exclusiva
fnseamn3 un contract prin care:

e Agentia de Listing devine agentul Vanzatorului, Sl

e Vanzatorul este de acord sa plateasca remuneratia Agentiei de Listing, indiferent daca
proprietatea este Vanduta prin eforturile Agentiei de Listing sau ale oricarei alte
persoane.

Contract de Reprezentare Exclusiva cu Exceptie pentru Cumparatori Numiti (CN)

Va insemna un Contract de Listing prin care Agentia de Listing devine agentul exclusiv al
Vanzatorului si Vanzatorul este de acord sa plateasca un comision Agentiei de Listing indiferent
daca Proprietatea Listata este vanduta prin eforturile Agentiei de Listing, ale Vanzatorului sau
ale oricarei alte persoane, cu exceptia faptului ca Vanzatorul numeste anumite persoane fizice
sau juridice, ca exceptii la Contractul de Listing, iar daca proprietatea listata este Vanduta
oricareia dintre persoanele exceptate, Vanzatorul nu este obligat sa plateasca niciun comision
Agentiei de Listing.

Contract de Listing Deschis

Tnseamnd un contract incheiat intre o agentie imobiliara si un Vanzator prin care se stabileste
ca Agentia Imobiliara va primi remuneratia din partea Vanzatorului doar daca proprietatea
este vanduta prin eforturile agentiei imobiliare.

Contract de Listing Net

Inseamna un contract intre Vanzator si agentia imobiliara, care i da dreptul agentiei imobiliare
sa primeasca o remuneratie egald cu suma ce depaseste o anumita suma neta specificata ce va
fi primita de Vanzator.
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Contract de Vanzare-Cumparare

Atunci cand este folosit in prezentele reguli, termenul Contract de Vanzare-Cumparare va
include si Contract de inchiriere, acolo unde contextul o permite.

Cumparare
Atunci cand este folosit in prezentele Reguli si Reglementari, termenul Cumparare include si
sensul de inchiriere ca locatar.

Cumparator
Atunci cand este folosit in prezentele Reguli si Reglementari, termenul Cumparator include
chirias (sau locatar).

Listing Conditionat

Termenul Listing Conditionat va insemna orice Listing pentru care Vanzatorul nu va accepta un
contract de la un Cumparator care este gata, doreste si poate sa cumpere pana la momentul
cand un anumit eveniment (Conditie) are loc,

SAU

Termenul Listing Conditionat va Tnsemna orice Listing pentru care Vanzatorul a facut un
angajament anterior (Conditia) care il impiedica sa accepte o oferta de la un Cumparator care
este gata, doreste si poate sa Cumpere proprietatea.

Vandut
Atunci cand este utilizat in prezentele Reguli si Reglementari, termenul Vandut include si
sensul de inchiriat.

Vanzare (De Vanzare)
Atunci cand este folosit in prezentele Reguli si Reglementari, termenul Vanzare (De Vanzare)
include si sensul de inchiriere (de inchiriat).

Vanzator

Atunci cand este utilizat in prezentele Reguli si Reglementari, termenul Vanzator este
interpretat ca incluzand toate persoanele fizice sau juridice care impreuna detin proprietatea
imobiliard. Tn plus, termenul Vanzator include si sensul de locator.

Prezentari

Vor insemna orice acces la locatia proprietatii sau vizita a Proprietatii Listate, de catre (i) orice
consumator sau client al Agentiei de Listing sau al oricarei potentiale Agentii Colaboratoare sau
(ii) orice Participant sau Abonat interesat de Cumpararea respectivei proprietati.

DEFINITIILE STARILOR LISTINGURILOR
Activ

Listingurile proprietatilor curente, la Vanzare, pentru care Participantul a fost instructat de
catre Vanzator:

e sa oferteze proprietatea, Sl
® sa organizeze prezentari ale proprietatii, Sl
® sa prezinte Vanzatorului ofertele de Cumparare

Pentru proprietatea Listata nu a fost acceptata nici o Oferta de cumparare, deci nu se afla in
vigoare nici un Precontract de Vanzare-Cumparare.
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Activ cu Conditii

Listingurile pentru care Vanzatorul nu va putea accepta o ofera de la un Cumparator care este
gata, doreste si poate sa cumpere, pana la momentul cdnd un anumit eveniment (Conditie) are
loc,

SAU

Listingurile pentru care un Vanzator care a acceptat o Oferta de Cumparare cu Conditii a
instructat Agentia de Listing:

® sa continue sa oferteze proprietatea pana la momentul la care Conditiile sunt
inlaturate, Sl

® sad organizeze Prezentari ale proprietatii, S|

e s3liprezinte Vanzatorului Oferte de Cumparare suplimentare (de rezerva).

Precontract
Listingurile de proprietati pentru care un Precontract este in vigoare si:

e toate eventualele conditii din Precontractul de Vanzare s-au indeplinit dar nu a avut
loc inca autentificarea Contractului de Vanzare-Cumparare, SAU
e Participantul a fost instructat de catre Vanzator, inainte de indeplinirea conditiilor din
Precontractul de Vanzare-Cumparare:
O sd nu mai oferteze proprietatea la Vanzare, sau
O sd nu mai organizeze Prezentari pentru proprietate, sau
O sa nu mai prezinte Oferte de Cumparare suplimentare (de rezerva).

Daca un Precontract pentru o proprietate listata in Starea Precontract se desfiinteaza,
Participantul trebuie sa raporteze listingul fie ca Expirat (daca data de expirare a Listingului a
trecut), fie ca Activ prin selectarea optiunii inapoi pe Piata, fie in una din starile Anulat sau
Retras Temporar.

Listingurile Active cu Conditii trebuie raportate ca Precontract daca intre Vanzator si un
Cumparator este in vigoare un Precontract de Vanzare-Cumparare, si:

1) toate Conditiile din Precontract au fost indeplinite/ inldturate, SAU
2) Participantul a fost instructat de catre Vanzator:

® sd nu mai oferteze proprietatea la Vanzare, sau
® sd nu mai organizeze Prezentari pentru proprietate, sau
® sd nu ii mai prezinte Vanzatorului oferte de cmparare suplimentare (de rezerva).

Vandut/inchiriat

Listingurile de proprietati pentru care a avut loc autentificarea Contractului de Vanzare
Cumparare sau respectiv semnarea Contractului de inchiriere iar dreptul de proprietate a fost
transferat de la Vanzator la Cumparator, sau pentru care posesia asupra proprietatii a fost
transferata de la locator la chirias.

Expirat

Listingurile de proprietati pentru care:
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® perioada stabilita de comun acord de Participant si Vanzator pentru Contractul de
Listing a expirat, SI
e |a data sau pana la Data Expirarii listingului, Participantul nu a obtinut acordul scris al
Vanzatorului pentru prelungirea termenului Contractului de Listing cu o noua
perioada.

Retras Temporar
Listingurile de proprietati pentru care Vanzatorul si Participantul au hotarat:

® sd suspende temporar ofertarea la Vanzare a proprietatii, Sl
® sd suspende temporar organizarea de Prezentari pentru proprietate,

in timp ce Contractul de Listing intre Participant si Vanzator ramane in vigoare.

Anulat

Listingurile de proprietati pentru care Contractul de Listing incheiat intre Participant si
Véanzator a fost desfiintat/reziliat inaintea datei de expirare stabilite de comun acord.
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